
 

 

 
 
 
 
 
 

INDICADORES DE SATISFACIÓN, LEALTAD Y RECOMENDACIÓN A OTROS 
ENCUETA DIARIA – FEBRERO 2022 

 
 
 
SATISFACCIÓN 
 
 

 
 
 
 
LEALTAD 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
NET PROMOTER SCORE - NPS 
 

 


