INDICADORES DE SATISFACCION, LEALTAD Y RECOMENDACION A OTROS
- ENCUESTA DIARIA DE ENERO A OCTUBRE 2019

Indicadores 2019
(Clientes y Mercados)
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Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
=t Nivel de lealtad (%) 96,8% | 97,0% | 95,3% | 96,2% | 97,8% | 97,9% | 96,6% | 97,8% | 97,9% | 98,4%
== Nivel de Recomendacion (%) | 96,4% | 96,6% | 94,8% | 95,7% | 97,5% | 96,1% | 90,7% | 97,1% | 98,3% | 98,6%
—a— Nivel de satisfaccién (%) 98,5% | 97,6% | 96,6% | 97,5% | 98,0% | 97,3% | 97,3% | 98,3% | 98,0% | 99,0%
CALIFICACION 4,94

Fuente: encuesta diaria que se aplica a una muestra aleatoria de pacientes. Se registra
en el aplicativo de satisfaccion web que hace parte del SIAM ( Sistema de Informacion

Médica y Administrativa) del Centro Médico Imbanaco.



