











Seguridad del Paciente

La Clinica Imbanaco es una de las instituciones de salud
mas seguras del pais, hemos establecido una cultura de
seguridad a través de practicas que le permiten a
nuestro personal minimizar los riesgos durante la
atencion.

e Antes de dar inicio a la atencidn, recibiras un
brazalete de identificacion donde aparecen tus
nombres y apellidos completos, ademas de tu
nimero de identificacion, estos datos te los
preguntara con frecuencia nuestro personal de salud.

e El equipo médico te visitara diariamente.

e Tu vy tu cuidador recibirdn informacién clinica sobres
los tres enfoques del autocuidado que deberan
compartir a su grupo familiar y demas acompafiantes
sobre los efectos secundarios de la medicacion,
riesgo de caida y signos de alerta para dar aviso
rapido.

e Tu cuidador recibira un sticker para ser identificado
como aliado en el autocuidado del paciente.

e Recuerda informar a tu médico los medicamentos
que consumes y/o alergias.

e Recuerda que cuentas con un timbre para llamado
de emergencias, ubicado en la camilla y en el bafio.

e Solicitale al personal de salud que realice higiene de
manos antes de examinarte o tener contacto contigo.

e Si eres paciente identificado con riesgo de caida,
debes portar una manilla de color lila como signo de
alerta sobre este riesgo (para nifios se hace
identificacion con un adhesivo de color lila en la
manilla).

e Debes mantener las barandas de la cama siempre
arriba.

e Es necesaria la presencia de un acompafante de
manera permanente durante tu estancia en el
servicio de Hospitalizacion.

e Si tienes permitido recorridos por fuera de la
habitacién, debes estar acompafiado por el personal
de salud.
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Cuidado seguro del paciente

5 tips informativos para los
pacientes y sus cuidadores

Tenga presente estas recomendaciones:

1. No manipule en ningun caso la
bomba de infusion de
medicamentos.

2. No utilice elementos
cortopunzantes para manipular
los controles de las barandas de la
cama.

3. En caso de identificar una alarma

de un equipo biomédico, por favor
utilice el llamado de enfermeria.

4. No manipule ni desconecte
ningun equipo o elemento que
esté utilizando.

X0

5. Evite que el agua y liquidos
entren en contacto con los equipos
y elementos que esté utilizando.

Clinica Imbanaco

€’ Vocacion de Servicio
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Ofrecemos confort

durante tu estancia

En la Clinica Imbanaco brindamos una atencién
centrada en tus necesidades, por eso nuestras
habitaciones estan completamente equipadas para
ofrecerte comodidad durante tu permanencia.

iDénde puede descansar mi acompainante?
Contamos con un sofacama o silla reclinable para el
descanso del acompanfante.

{Como puedo acceder al WiFi?
En tu dispositivo mévil identifica la red imbanaco_visitantes
y podras tener acceso gratuito a internet.

{Como puedo realizar una llamada local?
Debes marcar primero el digito 9 y luego el numero de
destino.

A qué servicios puedo acceder desde mi TV?

El televisor cuenta con un control remoto con gran
variedad de canales para tu entretenimiento. Te invitamos
a sintonizar Imbanaco TV en el canal 99, donde podras
conocer contenidos de prevencion, cuidado e informacion
de interés de la Clinica Imbanaco.

(Doénde puedo guardar mis pertenencias?

Todas las habitaciones cuentan con un cldset para
guardar las pertenencias del paciente y una caja de
seguridad con clave para uso exclusivo del paciente y el
acompafiante. Pregunta a nuestro personal de salud
como hacer uso de este mecanismo.

{Cémo puedo reportar un daiio de la
habitacion?

Debe ser reportado al personal que estd a cargo de tu
atencién.

Recuerda hacer uso responsable de tus
pertenencias, objetos de valor, prétesis o
dispositivos auditivos que tengas en tu

habitacion durante la estancia. La Clinica no se
hace responsable de estas pérdidas.
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Centro de Experiencia
de las Personas (CEP)

Es importante conocer tu opinidn acerca de la atencién que
recibes en el servicio de Hospitalizacion. Si observas o vives
una situacion que afecte tu atencion, te agradecemos que la
comuniques al Centro de Experiencia de las Personas,
identifica a nuestras anfitrionas por su chaqueta de color
rojo, ellas estardn siempre dispuestas a escucharte. Puedes
ponerte en contacto con nuestras anfitrionas al WhatsApp
322 4021325 de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.

e Experiencias

Solicita a nuestro personal del Centro de Experiencia de
las Personas (CEP), las siguientes actividades para
mejorar tu estadia:

e Acompafiamiento espiritual por parte de los

capellanes de la Clinica.

Biblioteca movil (lectura para el alma).

Ludoteca ( videojuegos, juegos didacticos).

Break espiritual (video de oracién y canto por parte

de los capellanes).

Experiencia musical (violinista, cada viernes)

Espacio de meditacion y relajacion.

Mandalas para colorear.

Visita canina (Dogtores).

Solicitud de Play Station 4 y/o Nintendo Swtich.

Solicitud de apoyo espiritual de cualquier religién.

Celebracién de cumpleafios y matrimonios a

pacientes hospitalizados.

e Si deseas que tu mascota (perro o gato) pueda
ingresar y visitarte durante tu hospitalizacion,
contacta nuestro equipo de anfitrionas para
conocer los términos y condiciones de la visita.

e Accesorios electrénicos (cargador para celular,
cable HDMI y mouse).

e Servicio de impresiones o fotocopia.
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Canales de comunicacion de la

Oficina de Atencion al Usuario

222l®  Horario de atencion presencial de la

ooj8Es Oficina de Atencién al Usuario:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
sabado de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

@ Contacto telefénico:
(602) 3821000

Extensiones: 45041 - 45042 - 21621

El horario de atencidn de estas extensiones son de:
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

y sabado de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

@ Via electrénica:
vozdelusuario.imb@quironsalud.com

Whatsapp

3224021325

El horario de atencidn de esta linea
telefénica es de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.

Buzones de sugerencias
Repdrtanos tus peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y felicitaciones en los buzones que
encontrards en la estaciones de enfermeria o
en todos los servicios de la Clinica.

C\O’) Asousuarios

S o) Si deseas hacer parte de la
(A Asociacién de Usuarios, escribe al
alianzausuarios.imb@quironsalud.com

f1x]|o]injo

@clinicaimbanaco
www.imbanaco.com
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Oficina Internacional

En nuestra Clinica Imbanaco, contamos con un equipo
humano dedicado exclusivamente a los pacientes
internacionales. Nos centramos en cada caso de forma
personalizada para ofrecer el mejor plan de
tratamiento posible, poniendo a su alcance todos
nuestros recursos humanos y tecnolégicos, asegurando
un acompanamiento en toda la ruta de atencién de
esta manera:

e Desde el primer momento, el paciente contard con
personal que lo orientara y lo acompafiara a lo largo
de todo el proceso.

e El caso serd abordado por un comité médico
multidisciplinario que le ofrecera un plan de
tratamiento personalizado, donde el paciente
conocera todos los detalles acerca del equipo médico
que llevara su caso, su dia a dia en la clinica y su
intervencion.

e Elpersonal de la oficina internacional resolvera todas
las dudas y también le ayudard con los tramites del
viaje.

e Desde en el momento en que el paciente llegue a
Colombia, el personal de la Oficina Internacional
estara en contacto telefdnico.

e El dia de su ingreso, su equipo médico le contara
paso a paso las etapas del tratamiento y resolvera
todas las dudas que puedan surgir, tanto al paciente
como a la familia.

e Una vez el paciente vuelva a casa, se tendrd un
seguimiento telefénico del caso para asegurarnos de
gue todo evoluciona correctamente.

Clinica Imbanaco

€’ Vocacion de Servicio
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Servicios

alimentacién, bancos y otros

e Servicio de cafeteria y alimentacion en la Sede
Principal

e Bocatos. Urgencias, piso 0.

e D’Lolitas. Piso 3A.

e Panaderia Kuty. Piso 4.

e Ananda. Piso 4.

® |a Locura. Piso 4.

e Subway. Piso 4.

e Otros servicios de cafeteria en Torres Ay B
e Cafeteria Principal. Bocatos. Piso 4.
e Starbucks. Torre A, piso 1 exterior.
e Cafeteria. Torre B, piso 3.
® Bocatos. Torre B, piso 6.

® Bancos y cajeros electronicos

e Bancoomeva. Torre A, piso 1.

e Banco Itau. Torre A, piso 1.

e Banco de Occidente. Sede Principal, exterior.

e Cajero Bancolombia. Sede Principal, piso0y Torre A
piso 1.

e Cajero Servibanca. Sede Principal, piso 0y Torre A
piso 1.

¢ Drogueria

e Comfandi. Sede Principal, piso 0 y exterior, Torre A
piso 1y exterior.

¢ Parqueadero Sede Principal
e Contamos con 4 sétanos de parqueaderos
administrados por la empresa Easy Punto.

e Tesoreria
Piso 0. Horario: Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

e Otros

e Cooperativa Coomeva Oficina Torre A, piso 1.

e Central de Autorizaciones Coomeva Medicina
Prepagada Torre B, piso 2.

* Nuestra capilla se encuentra ubicada en el piso 0,
zona externa de la Sede Principal. Pregunta a
nuestro personal sobre el horario de eucaristias y
bautizos.
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Derechos y Deberes

de los pacientes

Tienes derecho a:
(0]

4 Conocer

e Lainformacion clara y comprensible de tu enfermedad y
tratamiento.

e Los posibles eventos adversos que puedan
presentarse durante tu atencion.

e Cuando médicos que estén cursando una
especializacion sean parte del equipo tratante.

e Lainformacion de tu historia clinica y resultados.

e Los costos del servicio que debes cancelar.
o}

&) Recibir

e Un trato amable, digno y respetuoso de tu individualidad.

¢ Confidencialidad y privacidad durante tu atencién.

e Una atencidn clinica con la mejor calidad posible.

¢ Una segunda opinion médica cuando lo consideres necesario.

¢ Una atencidn en la que se respeten tus creencias, religion,
raza, identidad de género o discapacidad fisica o cognitiva.

¢ Una atencidn compasiva con tu situacion.

¢ Contacto con tu familia.

? Preguntar

* Sobre cualquier duda que tengas al respecto de la atencion
que estas recibiendo.

e Dénde y con quién reportar una queja, reclamo, sugerencia o
felicitacion.

e Los efectos secundarios de los medicamentos que estas
recibiendo.

e CoOmo autocuidarte en tu hogar al egreso de la clinica.

(o]
W Elegir

e Libremente al médico tratante o solicitar cambio del mismo
siempre y cuando esté dentro del grupo médico de la
Institucion.

e Cuales integrantes de tu grupo familiar pueden recibir
informacidon sobre tu estado de salud y participar en las
decisiones sobre tu atencion.
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* Aceptar, rehusar o detener un tratamiento, incluida la
decision de renunciar a que te realicen maniobras de
reanimacion.

e Participar o no en investigaciones.

e Participar activamente en tu proceso de atencion.

e Morir dignamente.

* Donar o no tus érganos y tejidos.

Tus deberes son:

> |
Informar
=)

e Sobre tu estado de salud, incluidos los antecedentes
clinicos y quirurgicos.

e Sobre los medicamentos que consumes habitualmente
en tu hogar.

¢ La aceptacion o rechazo del tratamiento.

o Alergias o limitaciones que tengas.

o]
__ﬁRespetar

e Al personal de la Clinica Imbanaco, a otros pacientes y
sus familiares.
¢ Nuestra filosofia y valores institucionales.

Cumplir

e Con el cuidado de las instalaciones y equipos a tu
disposicion.

¢ Las recomendaciones y prescripciones médicas.

e Con no grabar o filmar el proceso de atencién salvo que
estés debidamente autorizado.

¢ Con los horarios de visitas, instrucciones y
recomendaciones entregadas por la Clinica Imbanaco
(aplica para paciente y familia).

¢ Con leer cuidadosamente cuando se te solicite firmar el
consentimiento informado.

¢ Con el costo econémico no cubierto por tu aseguradora.

@ Consultar

e Con tu asegurador la cobertura de tu plan de salud.
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Recomendaciones
en casos de emergencia

En la parte de atras de la puerta de la habitacion
encontraras el mapa con la ruta de evacuacion para
que identifiques por donde debes evacuar, en caso que
sea necesario abandonar las instalaciones.

La Sede Principal cuenta con tecnologia sismo-indiferente
la cual consiste en unos amortiguadores instalados en el
sotano de tal forma que al presentarse un sismo, la
estructura se movera en forma de vaivén, controlando el
movimiento brusco y reduciendo poco a poco el
movimiento .

Siga las siguientes recomendaciones al momento de la
activacion de la alarma de evacuacion:

¢COmo actuar en caso de evacuacion?

» Mantenga la calma.

 Suspenda cualquier actividad.

« Siga las indicaciones del personal que esta
identificado con una escarapela de color verde,
quien le guiara en caso de evacuacion.

 Ayude a las personas con problemas de
movilidad.

e Abandone de manera ordenada la zona donde se
encuentre.

« Evacte por la salida de emergencia identificada
con la seiial de color verde que se encuentran
en todas las instalaciones de la Clinica
Imbanaco.

Estas indicaciones son de acuerdo a las normas:

Ley 9 de 1979 cddigo sanitario nacional. Ley 1523 del 2012 politica

nacional de gestion del riesgo. Decreto 2157 del 2017 criterios para

planes de gestidn del riesgo. Decreto 0926 del 2010 requisitos técnicos
para construcciones sismorresistentes Norma nsr 10 titulo J y K. NTC

1700 Medidas de seguridad en edificaciones. NTC 1461 Colores y
Sefiales de Seguridad.
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¢Como actuar en caso de temblor?

La Clinica Imbanaco estd preparada para actuar frente a
cualquier situacion. Un temblor de magnitud suficiente
podria causar grandes impactos en la ciudad de Cali, es
de baja probabilidad, pero no descartable. Por esta
razdn siempre tenga presente estas tres acciones:

Agacharse Cubrirse Sujetarse

{/
)
b)) A 3V K o
Frente a un temblor o sismo
siga las siguientes recomendaciones:

 Busque refugio bajo un mueble sélido, como
una mesa o un escritorio, si este se puede
mover, sujétese a él para desplazarse.

o Sittese al lado de una columna.

¢ Agachese debajo de un mueble como un sofa
para protejerse en caso de desprendimientos
del techo.

« Si esta en camilla, permanezca en esta
cubriéndose la cabeza con la almohada.

» Manténgase alejado de ventanas, cristales y
cuanto objeto pueda desprenderse y caer.

« Evite subirse a ascensores.

» Evite usar fosforos o encendedores para
iluminar ya que pueden provocar incendios.

e Use la iluminacion del teléfono mavil o de
linternas.
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;COmo actuar en caso de incendio?

Los primeros minutos al identificar fuego son claves
y le permitirdn a la Brigada de Emergencia actuar
oportunamente. Al escuchar la alarma tenga
presente:

¢ En caso de humo gatee hasta la salida,
cubriéndose la nariz y la boca.

e Evite esconderse y manténgase cerca del suelo
donde el aire es mas limpio en estas
circunstancias.

* No regrese a su habitacion.

* Abandone la Clinica por la escalera de
evacuacion mas cercana. Evite usar el ascensor
va que podria quedar atrapado debido a fallas
eléctricas.

 Antes de abrir una puerta, toquela para saber
su temperatura y percibir si puede haber fuego
del otro lado.

¢ Siga en todo momento las instrucciones de los
brigadistas o colaboradores de la Clinica.

Clinica Imbanaco

€’ Vocacion de Servicio
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% Sistema de
Gestion Ambiental

La Clinica Imbanaco desarrolla programas ambientales
para controlar, prevenir y mitigar los impactos
ambientales generados por la prestacion del servicio de
salud. Le invitamos a participar de estos cumpliendo con
las buenas practicas ambientales.

Programa de
Uso Racional
del Agua
S
Sistema de Gestiéon Ambiental

Para asegurar el uso racional del agua solicitamos
seguir las siguientes recomendaciones:

« No arroje sustancias quimicas al sistema de
alcantarillado.

« No arroje papel, toallas o elementos de uso
personal a los sanitarios.

* No deje grifos abiertos.

« Reporte los daios y fugas de agua al personal de

servicio.
Programa de
@ P O E Optimizacion
Energética

: Sistema de Gestion Ambiental

Le recomendamos llevar a cabo las siguientes practicas
ambientales para el uso adecuado de la energia
eléctrica:

« Encienda las luces solo cuando se requiera.

« Apague las luces que no necesite.

« Al usar el aire acondicionado no deje puertas ni
ventanas abiertas.

« Desconecte los equipos que no estén en uso,
como cargadores de celular, computadores u
otros.

« Reporte los daiios eléctricos al personal de
servicio.
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Le recomendamos aplicar la siguiente clasificacion de
residuos de acuerdo al cédigo de colores establecido por la

organizacion.

Programa de
P G | R H Residuos
Hospitalarios

Sistema de Gestion Ambiental

No aprovechables (sticker negro).
En los recipientes de color negro
marcados con este sticker debe
depositar restos y empaques de
alimentos, servilletas y toallas de
mano.

Reciclables (sticker gris).

En este recipiente se debe
depositar papel, cartén, cartulina,
periddico, revistas y volantes.
Recuerde que el material debe estar
seco.

Reciclables (sticker blanco).

En los recipientes marcados con este
sticker debe depositar botellas de
vidrio, latas de aluminio vacias u
otros objeto elaborados con estos
materiales.

Reciclables (sticker azul).

En los recipientes marcados con este
sticker debe depositar cualquier
objeto de plastico (botellas, bolsas,
platos desechables y contenedores
de icopor sin alimentos).

Otros residuos reciclables
(sticker gris).

En este recipiente debe depositar
bolsas de liquidos intravenosos sin
contenido de medicamentos y que
no estén contaminados con fluidos
corporales.
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Estos residuos se caracterizan por tener propiedades
que presentan riesgos para la salud humana e impacto
al medio ambiente y deben ser depositados en los
recipientes de color rojo segtin el tipo de sticker.

Debe depositar

Muestras para analisis,
incluyendo biopsias, tejidos
organicos amputados,
partes y fluidos corporales
que se remueven durante
necropsias, cirugias

u otros procedimientos.

Debe depositar
Algodones, guantes,
tapabocas y todo insumo
que haya tenido contacto
con fluidos corporales.

Debe depositar

Farmacos parcialmente
consumidos, vencidos y/o
deteriorados, empaques
o cualquier otro residuo
contaminado con estos.

Debe depositar

Residuos con caracteristicas
punzantes o cortantes que
puedan ocasionar un
accidente percutaneo
infeccioso (agujas
hipodérmicas, lancetas,
bisturies, etc.) se deben
depositar en el guardian
disponible en el area.

Aplicando las buenas practicas ambientales aportas a
la disminucion de nuestra huella ambiental.
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Para nosotros es muy importante que tengas claridad
sobre el proceso de salida de la clinica.

De acuerdo con tu plan de tratamiento, serds informado
por nuestro personal de tu salida hospitalaria tan pronto
como el equipo médico lo considere.

Contamos con un servicio de facturaciéon a la habitacion,
el cual te permite realizar el tramite administrativo desde
la habitacion, sin tener que realizar desplazamientos para
hacer el cierre de cuentas.

Al momento de tu salida, esperamos puedas realizar el
proceso en el menor tiempo posible, una vez cuentes
con el trdmite de tus documentos y recibas la boleta de
salida. Esto nos permite ofrecerte un egreso efectivo,
ademads de programar y acondicionar la habitacién para
un nuevo paciente.

Alta voluntaria

Si por algin motivo voluntariamente decides abandonar
el tratamiento y la Clinica, a pesar del criterio médico,
debes firmar el Consentimiento de Alta Voluntaria que
te facilitara la clinica. En este caso, la Clinica Imbanaco
Grupo Quirdnsalud declina cualquier responsabilidad
sobre el plan de tratamiento que esté en curso.

Documento de Voluntad Anticipada (DVA)

Es un documento en el que toda persona capaz, sana o
en estado de enfermedad, en pleno uso de sus
facultades legales y mentales y como prevision de no
poder tomar decisiones en el futuro, declara, de forma
libre, consciente e informada, su voluntad sobre las
preferencias al final de la vida que sean relevantes para
su marco de valores personales.
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Tiempo de egreso

Debes informar a tu familiar o cuidador sobre la hora de
egreso y entrega de la habitacion, para organizar
previamente tu transporte de regreso al hogar. Debes de
disponer aproximadamente de una hora para realizar la
entrega y tramites que permitan tu salida de la Clinica.

Evaluacion de tu experiencia

Al momento de tu salida hospitalaria, recibiras una
encuesta en tu correo electrénico para conocer tu
percepcion de la atencion recibida en el servicio de
Hospitalizacion.

é¢Como solicitar copia de la Historia Clinica?

Si requieres copia de la historia clinica, debes cumplir
con los siguientes requisitos, de acuerdo con la
normatividad colombiana que es cautelosa en la
proteccidon y confidencialidad de la informacién del
paciente, es por esto que, de conformidad con la Ley 23
de 1981 (Art. 34) — Resolucién 1995 de 1999 (Art. 1).

Si es el paciente quien solicita la historia clinica:

* De manera presencial: debes presentar documento de
identidad original en la oficina de Gestion Documental
ubicada en el sétano 1 de la Torre B. (No se aceptan
copias del documento de identidad).

e Por correo electrénico: enviar adjunto el documento
de identidad y carta de solicitud firmada por el paciente
al correo electrénico: gdocumental.imb@quironsalud.com,
especificando la direccidn electrénica a la cual debemos
remitir la historia clinica.

e Acceso a la historia clinica durante el proceso de tu
atencion: como paciente puedes solicitar el acceso a tu
historia clinica electrdnica, esta serd compartida vy
explicada por el médico general o médico tratante por
medio de una tablet.
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Si la gestidn la realiza un familiar o un tercero:

Si la solicitud de la historia es de un paciente fallecido o
con incapacidad, se le puede entregar a familiares en
primer grado de consanguinidad (padres e hijos) o
primero en afinidad (esposa / esposo). Para la entrega
deben presentar carta de solicitud y documentos que
acrediten su parentesco.

Para mas informacion ingresa a www.imbanaco.com

Oficina de Gestién Documental

Cra. 38 A # 5A —109. Sétano Torre B.

Horarios de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sdbado de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Conmutadores: (602) 3821000

Extensiones: 15609 — 15642

Correo electrénico: gdocumental.imb@quironsalud.com

Clinica Imbanaco

€’ Vocacién de Servicio
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Banco

Clinica Imbanaco
de Sangre

@’ Vocacién de Servicio

ban\ Punto de atencién
Ly al donante

Q Sede Centro Comercial
Unico Salomia local 409

Salva
' Lunes a sabados
una vida hoy 12:00 m.a8.00 pm.

Domingos y festivos

no hay atencién de donantes.

By Escaneando este QR

podrdas conocer los
requisitos del
donante de sangre.
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Enla App de
Imbanaco,
ahora es mas
rapido consultar
tus resultados

A4
e Descarga tus resultados
de laboratorio clinico
rapido y facil.

@clinicaimbanaco
Www.imbanaco.com

e Realiza agendamiento de
tus citas.

e Descarga resultados de
medicina nuclear y
cardiologia.

| Descarga
nuestra App

encuéntranos en Google
Play vy App Store

DISPONIBLE EN Consiguelo en el

» Google Play App Store

Clinica Imbanaco

@’ Vocacion de Servicio
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@clinicaimbanaco
www.imbanaco.com

Clinica Imbanaco

@’ Vocacion de Servicio



