Clinica Imbanaco

@’ Vocacién de Servicio

SIMPOSIO INTERNACIONAL DE

CALIDAD Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

Con vocacién cuidamos mejor a nuestros pacientes

“Ay doctola, que
avispa tan dura”

Experiencias de éxito ACP desde un
Programa pediatrico de Terapia
Intravascular Segura

Karen Martinez Herrera

Enfermera
Especialista en Administracién de la Salud
Lider de Seguridad del Paciente
Coautora Proyecto TINVAS de la FCICN
Experiencia clinica asistencial pediatrica
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"Hijo, la enfermera va
a hacer algo para
poderte poner el

medicamento y que
estes mejor, serd
como cuando te pico la

avispa”
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:Qué me vas a hacer?
¢Por qué?
¢En donde?

¢{Me va a doler?

¢Cuando?

&

SIMPOSIO INTERMACIONAL DE

CALIDAD Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

Vamos a hacer...
Sentiras...
Me podrias ayudar
con...
Estaré informandote...
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-““Ay doctola, que avispa tan dura”
-Ya la aguja se fué

-Ya?
-Claro que si, mira.

-iUff mama, ya!

<
Club
Noel

NNNNNNNNNNNNNNN




Clinica Imbanaco S

SIMPOSIO INTERMACIONAL DE

CALIDAD YSEGURIDAD
@’ Vocacion de Servicio

DEL PACIENTE
Resultados de caso:

¢ Se favorecio la tranquilidad
de la madre durante el
procedimiento.

¢ Menor tiempo en el

proceso de puncion.
¢ El nifio accedio a la quietud

¢ Acceso venoso periférico
voluntaria durante la fase

en Unico intento.
¢ Participacion del nifio en
critica. .
el proceso final del

procedimiento.

1
\
1

¢ Se garantizola

interlocucion permanente

con el paciente.
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¢Porqué mejorarla experienciade los
ninos frente a las puncionesen un
hospital?
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Perdida

De Perdida de su entorno
confianza

¢Qué puede percibir

Confusion un NiR@ frentea una Dolor fisico
puncidnenun
hospital?
Asocigcfones
Vulnerabilidad '"‘lc‘”m.“'“ca.s a
a vivencia
>/
Club
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Dolor emocional Culpa Predisposicion negativa
por experiencias previas
Frustracion
¢Qué puede percibir Desconfianza

un acudiente frente
a lapunciondeun

Confusion - o
niN@? Impaciencia
Angustia
Negacién Se evocan

\\
exper'lencms pr'oplas Club
Noel
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Inseguridad
Frustracion

¢Qué puede percibir
el personalde salud

Estrés p Pensamientos
frentea la puncion limitantes
de unnin@?
Negacion
\
Club
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Otrasrealidades
delaatencion
en sa | u d El 99% de los pacientes En general, los nifios
pediatricos desde su anatomia de
13 i hospitalizados requiere acuerdo con el ciclo vital
pec' Iatrl Cd algun tipo de acceso tienen una precondicion
vascular. de complejidad
vascular.
U/
Club Alta probabilidad de Alta probabilidad a
Noel exposicion ala mas de una puncion
situacion

Se agrega mayor
complejidad por
condiciones
particulares de cada
paciente y su proceso
de enfermedad.

Toma de decisiones
basadas en la
necesidad del

paciente
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Implementacion de Estrategias
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Programa Pediatricode Terapia Intravascular
Segura

VINVAS

Integralidad - Calidad - Humanizacién o/
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Escenario problematico

Encontramos 553 pacientes en el ano 2018 que eran de dificil acceso venoso y
fueron multipuncionados con catéter periférico

Analisisde necesidades

La sobre exposicion al dolor en un nifio, puede generar un deterioro subito en
su salud.

Los pacientes requieren un tipo de acceso vascular diferente de acuerdo a
distintos tratamientos.

Propender por la conservacion de la movilidad de los nifios, mejora su
experiencia en el entorno hospitalario.

Los acudientes desean mas que solo informacién, acompanamiento.

El personal de salud requiere mayor entrenamiento en accesos vasculares.
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Valoracion e identificacion de la necesidad terapéutica del nifio,
con lenguaje acorde a su ciclo vital

Proceso de informacion al acudiente
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Cualificacion y experticia de
los profesionales

Adquisicion tecnolégica para

Manejo interdisciplinar

del dolor mejorar la precision de la
puncion
)
Actualizacion de guias ﬁ'ggl

basadasen la evidenca ~ owe et
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Fomento de una cultura de humanizacion frente a la exposicion del
nino a punciones en la estancia hospitalaria



A+ K
Cllnlca Imbanaco CALIDAD Y SEGURIDAD

€’ Vocacion de Servicio DEL PACIENTE

¢Los usuarios como describen su propia
experiencia?
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Resultadosde Impacto

Casos por multipuncion
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Fuente: Programa Seguridad del Paciente. FCICN Noel
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Otros procesos que mejoranla
adaptacion del paciente al entorno
hospitalario
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CUNIEA INFANTIL



iGracias!
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