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Con vocacién cuidamos mejor a nuestros pacientes

El amor es la
mejor
medicina.
Liderando con
el corazon.
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Jefe Oficina Asesora de Gestion de calidad

Hospital Universitario del Valle “Evaristo
Garcia” ESE
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MISION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE
“EVARISTO GARCIA” E.S.E

Brindar servicios de salud de mediana y alta
complejidad a la poblacion que lo requiera, a través de
un talento humano comprometido y competente,
cumpliendo los estandares de calidad, humanizacion
y seguridad del paciente; en un escenario de
formacion academica e investigacion.
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POLITICA DE HUMANIZACION

POL- HUV- HUV - 029

El Hospital Universitario del Valle Evaristo
Garcia E.S.E. promueve una atencion
humanizada con calidez, respeto,
privacidad y amabilidad hacia su Talento
Humano, el paciente, su familiay demas
grupos de interes; fundamentada en la ética,
el trato digno, lainformacion, los derechos
y deberes del paciente, las relaciones
humanas y la calidad en la atencion en
salud.
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ﬁ?}a Humanizar el Talento Humano

E Humanizar la Infraestructura y
el ambiente de trabajo

I Humanizar la Atencion centrada
en el usuario y su familia
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Lineal. Humanizar el Talento Humano

Curso/
Diplomado

Talleres/
apacitaciones

Induccion

DESARROLLODESDE EL HACER

El Evaristo se
RECONFORTA

El Evarista es
ARMONICO

El Evarista es
AMOR

DESARROLLODEL SER
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EL EVARISTA ES AMOR .\

A mable, da trato digno

M aneja el dolor
O portuno

R espetuoso
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, Centro de @ Pausas
Escucha \) Humanizantes

con Evariclown

o®e 1ancio g ':'
A an€jo ce Apoyo Emocional
Estres
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20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 LEELo Y cCoMPARTILo VE

Wtrok_ﬁad_n
Apoyo Psicolégico

y Espiritual

DIANA LICET TRUJILLO JIMENEZ - PSICOLOGA
'\ JAVIER LOAIZA - PADRE
iUn espacio pensado
para nuestros colaboradores!

@ www.huv.gov.co

Cuidar de tu salud mental
es una muestra de amor propio
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Agenda tu cita:
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Linea 1. EL EVARISTA SE RECONFORTA
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4 DE DICIEMBRE DE 2023 LEEL o ¥ coMPARTILo VE




&

SIMPOSIO INTERMACIONAL DE

CALIDAD Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

Clinica Imbanaco

@’ Vocacion de Servicio

Linea 1. EL EVARISTA SE RECONFORTA




Clinica Imbanaco | _, =

CALIDAD Y SEGURIDAD

€’ Vocacion de Servicio DEL PACIENTE

Linea 1. EL EVARISTA SE RECONFORTA

18 DE ENERO DE 2023 LEELO Y COMPARTILO VE

Buzon de Sugerencias para
Colaboradores

iYa se encuentra instalado el buzén de PQRS para todos los
colaboradores de la institucién! Buzdon de
Sugerencias para

Colaboradores

e Puedes encontrarlo en el segundo piso, en

la entrada de los auditorios. BUZON DE
e Recuerda que, este buzén es para todos \ s
los colaboradores de la institucién, inde- ] SUGEREN |A
pendientemente de su vinculacién. BUZOW ny

SUGEREWC\NS

iAcércate y haz uso de esta nueva estrategia!

“ EVARISTO[TER T3 L I
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Mejoramiento
Infraestructura

Espacios para
colaboradores
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Yo cuido
Mi #HUV

Condiciones
de Privacidad

Sefializacign

&

SIMPOSIO INTERMACIONAL DE

CALIDAD Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

i Sala Humana y
AT L Observacisn

HOSPITAL UNIVERSITARIC ici
BELVA/FRSITARIO Medicina Interna
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Linea3. Humanizar la Atencion centrada en el usuario
y su familia

n AN EVARISTA
AN INFORMA

9\ \ EVARISTA
- | INCLUYENTE

EVARISTA
HUMANO
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LEELO Y COMPART,

El Evarista Informa Estado de

Linea 3 . '\ S Salud/Procedimientos
ORIENTADORE.S -

Para mejorar la experiencia del paciente en el Hospital,
se cuenta con un equipo de Orientadores...

: Johanna Sandoval

(Evan(lown Dudu) & " (Evariclown Mapi)
>4, S N

J& Derechos y Deberes/
Rutas de Evacuacion

5 te encuentras con usuario
desorientado o puedes ay udara
ubicar su gar dc dCSt no.

E_l E_varlsta es Orlcntador %4 bi “ ‘ = HOrarIOS de
£l AMOR e5 la Wejor Wedicina @ LM Visita/Asignacion de

C EVARISTOTGRTTITE NN ”‘7 citas
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Linea3. El Evarista es Incluyente

Atencion Integral con enfoque diferencial.

Ruta de atencion a Poblacién
LGTBIQ+

 Derechosy Deberes en Lengua
Indigena, lenguaje de sefias,
Braille, inglés.

« Consultorio Rosa.

« Alianzas con entidades para la
atencion diferencial




psicosocial

Apoyo
emocional

Manejo del
Q}Iuelo
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Linea3. El Evarista es Humano

MANEJO DEL DOLOR

Integral
del
Paciente
con dolor

APOYO ESPIRITUAL

espiritual con
libertad de
credo

Caodigo
Mariposa

J
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Actividades Ludicas
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Actividades Ludicas

EvariClown Dudu EvariClown Mapi



s = <K
Clinica Imbanaco CALIDAD Y SEGURIDAD

€’ Vocacion de Servicio DEL PACIENTE

Linea3. El Evarista es Humano
Actividades Ludicas

@ Hospital Universitario del Valle -
Evaristo Garcia

Publicado por Stephany Caldas
1dia-Q

ilnicidé nuestra celebracion de Halloween! La Capitana
Marvel y Batman visitaron a nuestros pequefios
pacientes del servicio de Oncologia para c... Ver mas

© huvoficial

La Celia Cruz Calefia visité el HUV para

1 o original huvoficial @ Hospital Universit..
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ATENCION HUMANIZADA
CENTRADA EN LA PERSONA:
Experiencia del Paciente

“La suma de todas Ilas
Interacciones, configuradas
por la cultura de una
organizacion, que influyen
en las percepciones del
paciente, a lo largo de la

continuidad del cuidado”
Beryl Institute.
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Dignidad y
Respeto

Escuchary

respetar las
decisiones y
elecciones
del Paciente

Trato dignoy
Humanizado

Informacion,
Educacion.

Informacion
oportuna,
claray
completa que
facilite la
toma de
decisiones

Participacion
Garantizar la
participacion
del paciente y
su familia,
respetando
sus derechos,
involucrandolo
en su
autocuidado

J

Atencion
Coordinad
a

Entregar un
servicio de
atenciéon
coordinado e
iIntegrado
clinicamente

J
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Comodidad,
Confortabilidad,

Privacidad y
| confidencialidad
de la Atencion

Espacios
‘A de
atencion
W parala

V' Familia

Ambiente Humanizado
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Colaborador primer
sujeto de cuidado

Procesos de
capacitaciony
formacion

Pausas
Humanizantes

Fortalecimiento de las Competencias Relacionales ::%rtaleldmiento clima
abora

ATENCION HUMANIZADA CENTRADA EN LA PERSONA: Experiencia
del Paciente é COmMo?
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tL AMOR
G

Informacion Hﬁumlg:ﬁia Manejo del
5 LA mmﬁ
MEDICINA

ATENCION HUMANIZADA CENTRADA EN LA
PERSONA: Experiencia del Paciente ¢ COmo?

Oportunidad
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UCI DE PUERTAS ABIERTAS

1. Horario de visita extendido (10:00 a.m. a
4:00 p.m.)
2. Fortalecimiento de la comunicacion con
la familia:
|. Horarios de atencion para la
familia
ll. Educacion en cuidados del
paciente
lll. Implementacion de la visita virtual
durante la pandemia
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ATENCIO@HHM@IW&E@@%A EN-EAPERSONA: Experiencia
ehtoPAVEREEEO0?

del Patiented Eneidié

CONFORT Y
BIENESTAR

1. Adecuacion de espacios
para ofrecer ambientes
humanizados

2. Salas de atencion a la
familia

3. Mejoramiento de |las
condiciones de privacidad

4. Campanas para
promover condiciones de
silencio.
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APOYO EMOCIONAL Y ESPIRITUAL

1. Fortalecimiento equipo psicosocial (psicologa
de UCI)

2. Acompanamiento emocional a las familias
(manejo del duelo)

3. Acompafiamiento espiritual con libertad de
credos

|. Capellan del Hospital, jornadas de oracion en

las salas, uncion de los enfermos

lI. Voluntarios espirituales de otros credos

4. Implementacion Caodigo Mariposa:
procedimiento de acompanamiento al final de
vida.
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ACTIVIDADES LUDICO-
TERAPEUTICAS

=

Clown Hospitalarios

2. DoGtores: iIntervencion
asistida por animales
Musicoterapia

Lectura Cura

Actividades Ludicas

o B W

del Paciente ¢En qué hemos Avanzado?
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6 DE FEBRERO DE 2023 A
4 .

EVARISTO \Oﬁ
-
Qi boca
Apoyo Psicolagico

y Espiritua
CRISTINA VILLEGAS, PSICOLOGA CLINICA
JAVIER LOAIZA - PADRE

. iUn espacio pensado
" para nuestros colaboradores!

, Cuidar de tu salud mental
"es una muestra de amor propio
\

Agenda tu cita:

£L AMOg
®

g 1lUﬂUl

MEDICINA

@ www.huv.gov.co

ATENCION HUMANIZADA CENTRADA EN LA PERSONA: Expe
del Paciente ¢En qué hemos Avanzado?
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CULTURA HUMANIZACION

94%

91%

2019 2021 2023

86%

I |

82%
17%
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