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Temas de la presentación

• La actualidad de la seguridad del paciente
• ?Porqué liderazgo?
• Alguna herramientas genéricas de liderazgo
• Algunas herramientas específicas de liderazgo para seguridad

del paciente
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https://catalyst.nejm.org/doi/full/10.1056/CAT.22.0318
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https://catalyst.nejm.org/doi/full/10.1056/CAT.22.0318


https://www.imperial.ac.uk/Stories/global-state-of-patient-safety/#group-section-Conclusion-and-Recommendations-SU0rJGLrHl
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https://www.imperial.ac.uk/Stories/global-state-of-patient-safety/#group-section-Conclusion-and-Recommendations-SU0rJGLrHl
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2018

• 5.7 a 8.4 millones de muertes 
• 15% de las muertes en LMIC
• U$ 1.4 a 1.6 billones perdidos 
• Los indicadores  OCDE son válidos para mejorar
• No se necesitan más indicadores
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Ocho recomendaciones para 
alcanzar un sistema ultra seguro

1.El liderazgo 

sostiene la 

cultura

2.Vigilancia 

centralizada y 

coordinada de 

SP

3.Las medidas 

reflejan 

resultados 

significativos.

4.Se invierte en 

investigación e 

innovación en SP
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5.La SP se 

analiza en la 

continuidad del 

cuidado

6.El personal 

recibe apoyo

7.Los pacientes y 

las familias son 

socios

8.La tecnología 

es segura y 

mejora las SP

Ocho recomendaciones para 
alcanzar un sistema ultra seguro
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GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021–2030

Towards eliminating avoidable

harm in health care



▪ FRAGILIDAD 
▪ ANSIEDAD
▪ NO LINEAL
▪ INCOMPRENSIÓN

CONOCIMIENTO Y RESILIENCIA

EMPATÍA Y ATENCIÓN PLENA
CONTEXTO Y ADAPATABILIDAD
TRANSPARENCIA E INTUICIÓN

CONTEXTO 

BANI
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Algunos comentarios génericos sobre liderazgo
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1) Sistema de salud /desafíos 

del liderazgo (industria de la 
salud, rol de liderazgo, etc.)

2) Liderazgo de uno mismo 
(autoconocimiento, inteligencia 

emocional, etc.) 

3) Liderazgo de otros 
(comunicación, trabajo en 

equipo, etc.)

LIDERAZGO

4) Liderazgo de la organización 
(clima, compromiso, cultura, 

etc.)
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https://www.istockphoto.com/es/foto/estrellas-de-mar-aisladas-sobre-un-fondo-blanco-un-pez-seco-de-cinco-dedos-o-estrella-gm1334902803-416851503?phrase=estrella%20de%20mar


1. Centrado en la

persona y las 

comunidades

2. Visible para la  
primera línea

3. Foco  
permanente

4. Transparencia

5. Sin fronteras

Consistente de palabra y de hecho

De: PARA EL PACIENTE, Hacia: CON LAS  

PERSONA

Auténtico y presente en la primera línea y  

referente de la ciencia de la mejora

Enfocado en la visión y la estrategia,  

genera direccionamiento y alineamiento

Exije transparencia sobre resultados,  

progresos, objetivos y defectos

Estimula y practica el pensamiento  

sistémico y la colaboración (fronteras  

abiertas)

Comportamientos  requeridos

Contribuyen a  
un cambio  

cultural
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Prácticas de Liderazgo
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Evolución de los modelos de Liderazgo

• Liderazgo burocrático:  La vida es un manual de procedimientos

• Liderazgo autocrático: ¡Aquí mando yo!

• Liderazgo democrático (participativo):  Escuchar, liderar, estimular, participar. 

• Liderazgo de tipo carismático. La persona que encabeza marca la diferencia. 

• Liderazgo transaccional: Yo te doy, tú me das. Obediencia y recompensa. 

• Liderazgo natural. Agente de cambio en estado puro. 

• Liderazgo Exponencial. x10

• Liderazgo transformacional o cc. Inspiración, conexión, sentido de equipo, propósito y legado.

• Liderazgo colaborativo. Aprender a aprender en equipo.

Los estilos de Liderazgo más frecuentes
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Valores  para el Liderazgo 

de hoy 

CONSISTENCIA INTEGRIDAD

CONGRUENCIA



Características

Liderazgo Colaborativo

• Respeto por el diferente

• Empatía

• Confianza

• Reconocimiento

• Humildad

• Escucha activa

• Agilidad

• Compasión

• Flexibilidad
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Poder “sobre” - Poder “con”

• Liderazgo determina la dirección y ejerce 

influencia unilateral

• Foco en el individuo de la cima

• Líder como entidad independiente

• Líder debe crear la visión, inspirar a las 

personas a actuar y hacer que se hagan 

cargo

• Liderazgo compartido

• Foco en aprendizaje mutuo, entendimiento 

compartido, acción coordinada

• Construye relaciones interdependientes

• Líder construye equipo fuerte, una visión 

compartida, influencia mutua y 

responsabilidad por los resultados
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2 Modelos

Mandar Obedecer

Influenciar Adherir
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Conversaciones

difíciles en el 

contexto laboral

Cada vez que se encuentre bloqueado en
una situación con alguien (en su trabajo,
en sus relaciones personales, etc.) …

… hay una Conversación Crucial que no

está teniendo o que no la está logrando

manejar bien.
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Respuestas posibles a los

conflictos

Modelo Kenneth Thomas 

ADAPTACION

Compromiso

Imposición
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Motivación -

Niveles

TrascendentalIntrínsecaExtrínseca
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Motivación

Abraham Maslow
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Motivación

DRIVE: Daniel Pink

Motivación 2.0:  

basado en el

comportamiento que  

derivan de factores  

extrínsecos.

Respuesta a la...

Motivación 3.0: basado en  
que el comportamiento

es de tipo intrínseco la  

satisfacción es inherente a la  

actividad misma.
La gente está motivada  

cuando en el trabajo:

✓ Tiene autonomía

✓ Aprende y tienen nuevos desafíos

✓Lo que hace tiene sentido o sea un  fin 

más allá del propio interés
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Clima y compromiso
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Propiedades de los cambios favorables para la adopción:

• Respuesta a la necesidad

• Compatibilidad con el contexto local

• Simplicidad

• Capacidad de prueba

• Capacidad de observación



Modelo cambio

individual & organizacional
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J. Kotter
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Técnicas específicas para liderazgo en seguridad
del paciente
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What is this Framework? 

The Framework identifies the competencies required by leaders of health-care organizations in relation to demonstrating 

excellence in the delivery of safe and quality health services. It builds on a review of literature on competencies important for 

leadership, and information derived from national leadership and organizational competency models or 

frameworks. 1,2,3,4,5,6,7,8,9 

 

 

 https://cdn.who.int/media/docs/default-source/patient-safety/leadership/health-service-delivery-for-
leaders.pdf?sfvrsn=292fb372_7#:~:text=Successful%20leaders%20are%20those%20who,to%20achieve%20improvement%
20goals%2C%20provides

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/patient-safety/leadership/health-service-delivery-for-leaders.pdf?sfvrsn=292fb372_7#:~:text=Successful%20leaders%20are%20those%20who,to%20achieve%20improvement%20goals%2C%20provides
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/patient-safety/leadership/health-service-delivery-for-leaders.pdf?sfvrsn=292fb372_7#:~:text=Successful%20leaders%20are%20those%20who,to%20achieve%20improvement%20goals%2C%20provides
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/patient-safety/leadership/health-service-delivery-for-leaders.pdf?sfvrsn=292fb372_7#:~:text=Successful%20leaders%20are%20those%20who,to%20achieve%20improvement%20goals%2C%20provides


Sistema 

seguro, 

confiable y

efectivo

A Framework for Safe, Reliable, and Effective Care.
Institute for Healthcare Improvement and Safe & Reliable Healthcare; 2017.
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Claves para crear equipos altamente comprometidos y productivos

Seguridad Psicológica

⦿ Ambiente laboral donde existe una creencia compartida por los miembros del 

equipo  de que

⦿ Los integrantes del equipo deben sentir que trabajan en un clima de 
respeto mutuo y confianza en los que son libres de ser ellos mismos.

⦿ Para lograr ese ambiente el Líder debe tener la 

capacidad de escucha y de sensibilidad social, invitando a 

los miembros del equipo a expresarse, a hablar de sus 
emociones, anticiparse a las reacciones

⦿Ambiente laboral donde existe una creencia 

compartida por los miembros del equipo  de que el grupo es 

un lugar seguro para asumir riesgos, se da un apoyo mutuo, 

se sienten seguros al expresar sus opiniones, propuestas y no 

está mal visto cometer errores, equivocarse, más bien se 

nutren al conversar de ellos para así mejorar en esos aspectos 

y aprender.
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o Información

o Transparencia

o Apertura y escucha

o Generar conexión 

o Setear expectativas claras

o Paciencia y empatía/ respeto

o Comunicación

o Dar y recibir- Pedir ayuda

o Tolerar los errores

o Foco en los resultados, no tiempo en la silla

10

tips

Seguridad Psicológica
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IHI Framework for Improving Joy in Work, 2017
37



IHI Framework for Improving Joy in Work, 2017

El líder Conversaciones significativas Impacto

Mayo Clinic Leadership Dimensions Assessment
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The Cleveland Clinic

Experience

Líder servicial
Colaboradores 

comprometidos

Experiencia del 

paciente

Yo…
iré detrás de un 

gran propósito, 

basado en las 

fortalezas, subiré la 

vara, daré vuelta la 

pirámide abriré 

camino para…

Nosotros…
alcanzaremos un 

alto nivel de 

compromiso de los 

colaboradores 

donde… 

Ellos (los 
pacientes)…

tienen una 

experiencia 

sobresaliente 

debido al nivel de 

compromiso y 

cuidado que 

reciben.
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• Recorridas ejecutivas
• Intervenciones para mejorar el trabajo en equipo
• Capacitacion para mejorar la comunicacion entre profesionales.

-La evidencia no da señales consistentes por resultados heterogeneos-.

Evidencia sobre intervenciones 

sobre la cultura organizacional
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Cultura Justa
ERROR HUMANO CONDUCTA RIESGOSA CONDUCTA TEMERARIA

Producto del diseño de 
nuestro actual sistema y  

de conductas individuales

Cambios en:
•Procesos

•Capacitación
•Ambiento
•Diseño

• Olvido para administrar 
un tratamiento
•Error de medicación único

CONSOLAR

El riesgo se creyó 
insignificante o justificado

•Remoción de incentivos 
para conductas riesgosas
•Crear incentivos para 

conducta segura
•Aumento de conciencia 

de situación

• Documentación antedatada
•Excederse en las atribuciones 
del puesto

CAPACITAR

Desprecio consciente de 
riesgos sustanciales e 

injustificables

•Acciones punitivas
•Acciones de remedio

• Enfermera no interviene porque no 
es su cama
•El anestesista se retira del quirófano
•Abandono de guardia
•Error de medicación consciente sin 
decir  nada a nadie

SANCIONAR
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Definición de conducta 

disruptiva
Comportamiento que interfiere con el trabajo o crea un ambiente hostil 
, por ejemplo :

abuso verbal , acoso sexual, gritos, groserías , vulgaridades ,
amenazantes palabras/acciones; contacto físico no deseado ; amenazas
de daño ; comportamiento razonablemente interpretado como
intimidante conductas agresivas pasivas :, malcomportamiento que
crea ambientes estresantes e interfiere con el funcionamiento eficaz de
los demás

Vanderbilt University and Medical Center Policy #HR-027

42
42
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Agresivo (más
Visible)

Explosión de ira, 
amenazas
verbales, Insultar

Agresión Fisica y 
lanzamiento de 
objetos

Acoso Sexual 

Agresivo
Pasivo

Comentarios
despectivos
sobre la 
institución, 
hospital, grupo, 
etc. Negarse a 
hacer tareas

Pasivo (más
Comun)

Crónicamente 
tarde, no 
responde a la 
llamada 

Historias clínica 
mal
completada

Categorías del 

comportamiento

disruptivo

Samenow CP. Swiggart W. Spickard A Jr. A CME course aimed at addressing disruptive physician behavior. Physician Executive. 34(1):32-40, 2008. 
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Adapted from Hickson, Pichert, Webb, Gabbe. Acad Med. 2007. ©2012 VUMC
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Introduction
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Factores contribuyentes de la cultura 

seguridad
• Liderazgo y compromiso de la junta y visibilidad continua (a nivel de organización y equipo)

• Participación del paciente / familia

• Eficacia y apertura del trabajo en equipo y la comunicación

• apertura de todos los miembros del equipo, incluidos los pacientes / familias, en la notificación de 
problemas e incidentes, medición / seguimiento y aprendizaje de la seguridad y los incidentes

• Aprendizaje organizacional

• Recursos organizativos para la seguridad del paciente

• Prioridad de la seguridad frente a la producción

https://www.patientsafetyinstitute.ca/en/toolsResources/PatientSafetyIncidentManagementToolkit/PatientSafetyManagement/pages/patient-
safety-culture.aspx
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Gracias
egarciaelorrio@iecs.org.ar
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