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~

Descripcion del proceso de tratamiento de quejas
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iIngenieria clincia
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/
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Comunicar la queja al
ingeniero responsable
del sistema de gestion

Clinica
lmbanaco
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Ingeniero responsable del ( mantenimiento y Jefe de ingenieria
sistema de gestion laboratorio de metrologia) clinica

Registrar y radicar la
gueja
(R-ICL-112)

Verificar acciones
tomadas

Validar la queja

Tiempo méaximo
de un (1) dia habil
despues de
Comunicar recibido de recibida
la queja al cliente / parte
interesada

¢ La queja Autorizar respuesta al
procede? cliente y/o parte
interesada

Tiempo
maximo de
ocho (8) dias
habiles

Identificar a que
actividades del proceso
de ingenieria clinica va

dirigida la queja queja

Tratar la queja

Comunicar la queja al
personal involucrado

Determinar el nivel de
riesgo

Informar al cliente y/o
parte interesada porque
Su gueja no procede

Seguimiento y registro
del tratamiento de la
queja

Tomar acciones

Cerrar la queja y emitir
respuesta

Comunicar la respuesta
al cliente

Fin
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