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SGSST

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones

y amortizaciones (Earnings before interest, taxes, depreciation and
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Para mi es muy grato entregar a ustedes nuestra Memoria de Sostenibilidad 2018 “Acciones
que fortalecen nuestro compromiso con la vida” elaborada con los pardmetros del GRI4
(Global Reporting Initiative), que recopila y evidencia las principales acciones realizadas para generar
sostenibilidad financiera, social y ambiental en nuestra organizacion.

Hablar de Responsabilidad Social Empresarial no es reciente para nosotros. Hemos dedicado
varios afnos, a través de nuestros procesos de apoyo y de diferentes actividades, reconociendo,
trabajando y gestionando estrategias para generar sostenibilidad, a través de préacticas e iniciativas
que contribuyen a la interaccién responsable con cada uno de nuestros grupos de interés.

Para el Centro Médico Imbanaco, el afio 2018 fue de muchos cambios y ajustes al modelo
organizacional. Se realiz un ejercicio riguroso de formulacion estratégica que definié el norte
organizacional a 2023, sobre la base de un propésito superior inspirador y unos valores corporativos
que fortalecen nuestra cultura de calidad y servicio, ademaés de la identificacion de la MEGA (meta
estratégica grande y ambiciosa), y de los pilares e iniciativas estratégicas que permitiran alcanzarla.

En este nuevo norte estratégico tienen cabida la innovacion, el desarrollo sostenible, el gobierno
corporativo los procesos eficientes, la tecnologfa y los sistemas de informacion, y lo que es mas
importante, esta formulacion estratégica validd y privilegié la esencia humanista del Centro
Médico Imbanaco como una organizacién centrada en las personas: nuestros pacientes y sus
expectativas que nos retan dia a dia para cuidarlos y brindarles la mejor experiencia de servicio,
nuestros colaboradores con su gran sentido de pertenencia y compromiso, y nuestros médicos con
su talento y entrega que nos inspiran a apoyarles, retenerles y desarrollarles para convertirlos en
talento de talla mundial.

Esto solo es posible con un liderazgo trascendente y una comunidad de colaboradores y médicos
que estén dispuestos a caminar siempre la milla adicional, que estén apasionados por el servicio,
que sean integros, que busquen la excelencia y trabajen en equipo.

Si cumplimos con estas iniciativas y contribuimos al progreso de la empresa y de las personas
que la conforman, no solo creceremos como organizacion, sino que ayudaremos a la sociedad a
afrontar los principales desafios globales, ya que hoy més que nunca, el progreso econémico, social
y ambiental van de la mano.

Mensaje del
Gerente General Rafael Gonzalez Molina

Gerente General
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2.1 Mensaje de Sostenibilidad

ctualmente las organizaciones deben tener un mayor compromiso hacia los grupos de

interés a los que impactan, lo cual es clave para su éxito empresarial. La sostenibilidad

se estd convirtiendo en parte fundamental del ADN de las empresas y responde a las
demandas de unos consumidores cada vez mds conscientes social y ambientalmente, y mucho més
avidos de formar parte del compromiso en el camino hacia el desarrollo sostenible.

Hoy por hoy la responsabilidad social ya no es una tendencia o un tema de momento, es
més bien entendida como una estrategia de gestion empresarial y un factor decisivo para el
crecimiento continuo y sostenible de la organizacién.

La responsabilidad social y la sostenibilidad se precisan como los comportamientos de una
organizacion que estén basados en los valores éticos y en los principios de transparencia que incluyen
una estrategia de mejoramiento continuo y de relacion entre la empresa y sus grupos de interés.
Comprometer e involucrar a los diferentes actores hacia la sostenibilidad es un reto permanente y
vital para alcanzar los objetivos de corto, mediano vy largo plazo. Trabajar de la mano con los grupos
de interés que tienen propdsitos y valores comunes mejora la oportunidad de alcanzar un desarrollo
sostenible més visible en el progreso econdémico, ambiental y social de la organizacion.

Enla actualidad no basta con tener programas de responsabilidad social, ni basta con implementar
iniciativas de sostenibilidad sélidas. Comunicarlas y adherirlas al ADN de la organizacion de
manera efectiva, es vital para el logro de nuestros objetivos y resultados financieros empresariales;
para generar un alto nivel de confianza entre los consumidores y para crear un impacto social
y ambiental medible de largo plazo, mejorando el entorno en el que interactuamos. Por todas
estas razones, el Centro Médico Imbanaco continta escalando y sumando esfuerzos en los tres
contextos sostenibles y a manera de rendicion de cuentas para sus grupos de interés, desarrolla la
Memoria de Sostenibilidad con los resultados del 2018 “Acciones que fortalecen nuestro
compromiso con la vida”.

Perfil de la Memoria
de Sostenibilidad 2018
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3.1. MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA
Principales:

Dr. Edgar Ivan Ortiz Lizcano - Presidente
Dr. Antonio José Reyes Solarte - Secretario
Dr. Carlos Alberto Gonzélez Herrada

Dr. Willy Paul Stang| Herrera

Dr. Eduardo Gil Osorio

Suplentes

Dr. Carlos Enrique Salgado Tovar

Dr. Rafael Alberto Camacho Mafla
Dr. Pedro José Villamizar Beltran
Dra. Nora Beatriz Sanchez Cifuentes

Invitado permanente

Dr. Edgar Torres Mufioz - Socio fundador

Asesores permanentes

Dr. Oscar Dario Morales Rivera
Dr. Eduardo Borrero Rengifo
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3.2 ORGANIGRAMA

Asamblea de Accionistas

« Auditoria

Junta Directiva - Area Legal

 Coordinador de Procesos

Gerente General

Equipo Asistencial Equipo Administrativo

Director de Garantia

: _ , . o Gerente de Gerente de Sistemas y . . )
Director Médico de Calidad de Director Cientifico Operaciones Telecomunicaciones Gerente Financiero G esatfgstzzgsm a Gerente de Mercadeo || Gerente Comercial
la Atencion Médica
« Jefe de Gestién Clinica « Jefe de Calidad y Seguridad « Coordinador del Instituto * Director de Seguridad « Jefe de Telecomunicaciones * Director de Planeacién Financiera « Coordinador de Desarrollo « Coordinador de Comunicaciones * Director de la Oficina
del Paciente de Investigaciones Internacional

« Jefe de Auditoria Médica * Director Técnico de Farmacia « Jefe de Desarrollo y Mantenimiento  « Jefe de Tesoreria * Coordinador de Personal
« Jefe del Comité de Infecciones « Coordinador de Docencia de Sistemas
« Jefe de Urgencias Servicio « Jefe de Ingenieria Clinica
« Jefe de Experiencia del
« Jefe de Hospitalizacién y Cuidado Paciente

Integral de la Mujer

« Coordinador de Eventos y
Experiencia del Médico. « Coordinador de Contratacién
« Jefe de Cartera * Coordinador de SST en Salud
« Jefe de Gestion Documental
« Coordinador de Guias Clinicas « Jefe de Servicios Generales « Jefe de Contabilidad e Impuestos « Coordinador de Némina
« Jefe de Centro de Contacto
« Jefe de Facturacién

* Coordinador de Comité de Etica « Jefe de Infraestructura

« Jefe de Quiréfanos en Investigacion

) . . « Jefe de Activos Fijos * Coordinador de Admisiones

« Jefe Unidad de Cuidado Intensivo
Adulto, UCIN y UCO « Jefe de Compras

« Jefe de UCI Pedidtrica y UCI Recién « Jefe de Planeacion de la

Nacidos Demanda y Logistica Interna

« Jefe de Consulta Externa y Apoyo
Asistencial

« Jefe de Apoyo Diagnéstico
y Terapéutico

« Jefe de Unidad de Oncologia
« Jefe de Unidad de Trasplante

« Jefe de Enfermeria

* Alergologia

* Anestesiologia
Medicina Critica y Cuidado Intensivo
Anestesiologia Cardiovascular
Anestesiologia Pedidtrica

* Cardiologia

* Cirugia General
Cirugia Laparoscopica Avanzada
Cirugia de Colon - Recto y Ano
Cirugia de Trasplantes
Cirugia de Térax
Cirugia Oncolégica
Endoscopia Digestiva
Cirugia Endocrinolégica

«Cirugia de Mama y Tumores de Tejidos Blandos

(Mastologia)

* Cirugia Pedidtrica

* Cirugia Cardiovascular Pedidtrica

« Cirugia Vascular y Angiologia

* Cirugia Cardiovascular Adultos

m Actualizado a abril de 2019

* Analista de Gestién Ambiental

Plataforma de Especialidades Médicas

* Cirugia Pldstica
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Craneofacial
Oncoplastia Mamaria
» Dermatologia
Dermatopatologia
* Endocrinologia
* Fonoaudiologia y Audiologia
* Gastroenterologia
* Genética Médica
* Ginecologia y Obstetricia
Urologia Ginecoldgica
Ginecologia Oncoldgica
Cirugia Ginecoldgica Laparoscépica
» Hematologia
» Hematologia Oncoldgica
* Medicina Fisica y Rehabilitacion
» Medicina Fisica y Rehabilitacion Pedidtrica
* Medicina Deportiva

* Medicina Interna
Geriatria
Hepatologia
Infectologia
Infectologia Pedidtrica
Oncologia
Reumatologia
* Nefrologia
* Neumologia
» Neumologia Pedidtrica
* Neurocirugia
Neurocirugia Pedidtrica
* Neurologia
Neurologia pedidtrica
* Nutricion y Dietética
* Odontologia
Cirugia Oral y Maxilofacial
Ortodoncia
Periodoncia
Rehabilitacion Oral

* Oftalmologia
Oftalmologia Oncolégica
Oftalmologia Pedidtrica

« Optometria

* Ortopedia y Traumatologia
Cirugia de Cadera y Reemplazos Articulares
Cirugia de Columna y Deformidades Vertebrales
Cirugia de Hombro y Codo
Cirugia de Mano y Miembro Superior
Cirugia de Pie y Tobillo
Cirugia de Trauma
Fracturas Complicadas y Alargamientos
Oseos
Manejo de Trastornos Musculo-Esquelético
en Hemofilia
Ortopedia Pedidtrica
Ortopedia Oncoldgica
Traumatologia Deportiva

* Otorrinolaringologia
Laringologia
Otologia (neurootologia)
* Patologia y anatomia patoldgica
* Pediatria
* Psicologia
* Psiquiatria
Psiquiatria adultos
Psiquiatria infantil y de la adolescencia
* Psicoandlisis - Psicoterapia
* Radiologia
* Urologia

= CAP
ACCREDITED

’ Centro Médico
2d¥ Imbanaco

Méximo Estandar Mundial
de la Calidad en Salud
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3.3 QUIENES SOMOS

RESENA HISTORICA

1970 - 1976

Un grupo de profesores de la escuela de Medicina de la Universidad del Valle, concibi¢ la idea de
crear un centro de especialistas para ejercer su practica privada. Con este primer desafio se inicia el
Centro Médico Imbanaco, que abre sus puertas a la comunidad calefia en el mes de agosto de
1976, con 28 consultorios, al que se le sumaria luego un pequefio laboratorio clinico y un equipo
de rayos x.

1980 - 1992

A inicios de los ochenta, se recibe a otro grupo de especialistas, y se da apertura a los servicios
de Urgencias 24 horas, Cirugfa y Hospitalizacién (10 camas), destacdndose como pionero a nivel
nacional del modelo de cirugia ambulatoria.

1993 - 1998

Con la nueva ley de seguridad social, se plantearon cambios de fondo al Centro Médico Imbanaco
como la necesidad de la ampliacion fisica de sus instalaciones, por lo que se construyeron las torres
A'y B con aproximadamente 90 camas y 10 salas de cirugia, y se abrieron los servicios de alta
complejidad, lo que permitid consolidar una oferta de servicios de salud lo més integral posible.

18 |

2000 - 2002

Paralelo al crecimiento fisico y a la apertura de nuevos servicios, se continud trabajando en el
fortalecimiento de las capacidades diferenciadoras del Centro Médico Imbanaco, un modelo
de gestion integral que busca gerenciar los procesos para hacerlos eficientes, eficaces y efectivos.
Durante esta etapa se adopto el lema “Vocacion de Servicio”, coherente con la alineacién de los
valores y la propuesta organizacional. Se implementa por primera vez en Colombia el Programa de
Seguridad del Paciente, que busca minimizar los riesgos y los eventos adversos.

2004 - 2010

Con una planta operativa cercana a los 800 colaboradores, el CMI fortalece su modelo de gobierno
y por medio de su Sistema Integrado de Gestion, logra obtener la certificacion integral con la norma
ISO 9001: 2008 para Calidad, ISO 14001:2004 para Sistema de Gestion Ambiental y OSHAS
18001:2007 para el Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; la acreditacién internacional
para el Laboratorio Clinico otorgada por el CAP (Colegio Americano de Patélogos); en el 2006

I’ C ergo Médico
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recibié el Premio Salud Colombia, categoria Plata y en el mismo afio el ICONTEC le concedid
el certificado de Acreditacién en Salud, constituyéndose en la octava institucién en Colombia en
recibirla y la primera del Sur Occidente Colombiano. En 2007 recibié el Premio Colombiano a la
Calidad de la Gestion; en el 2009 el Centro Médico Imbanaco recibe el Premio Orden al Mérito
ACRIP — Medalla Gran Caballero y el certificado de Acreditacién Internacional en Salud otorgado por
la Sociedad Internacional para la Calidad ISQUA; en el 2010 el Primer Galardon Nacional Hospital
Seguro y La Medalla al Mérito Cruz Esmeralda 2009 en Seguridad y Salud Ocupacional por parte
del Consejo Colombiano de Seguridad, reconocimientos que permiten reafirmar su compromiso en
pro del cumplimiento de su gran objetivo: brindar siempre una atencion médica segura, para cuidar
y preservar la vida.

A finales del afio 2005 el Centro Médico Imbanaco adquirié el lote que era de propiedad del
Instituto Oscar Scarpetta, situado en la calle 5 con carrera 38 Bis, donde se construiria posteriormente
la nueva sede.

2011

En enero se da inicio a las obras de excavacién para la instalacion de los pilares de lo que seré el
tercer gran desafio, la nueva Sede Principal del Centro Médico Imbanaco. En un érea de 82 mil
metros cuadrados se edificaria el complejo médico con cuatro sétanos y 10 pisos sobre superficie
con capacidad para 351 camas. Este mismo afio ocupa el puesto 25 entre los 40 mejores hospitales
de América Latina, segun el ranking de Hospitales y Clinicas de la Revista América Economia.

2012

Por segunda oportunidad se recibe el galardon Nacional Hospital Seguro, y recibe el puesto 20 entre
los 40 mejores hospitales de América Latina.

Para este afio, los trabajos de obra de la nueva Sede Principal avanzan a pasos agigantados,
destacando su imponente presencia sobre la calle quinta, convirtiéndose poco a poco en un icono
arquitecténico de Cali.

Con los avances de la nueva edificacion del Centro Médico Imbanaco, en el mes de septiembre
se da apertura al servicio diagndstico de Resonancia Magnética en la nueva Sede Principal. Para este
afio la organizacién ocupa el puesto 14 entre los 45 mejores hospitales de América Latina, seguin
el ranking de América Economia.

2014

Culminadas las obras en el sétano cuatro de la nueva Sede Principal, se da apertura en el mes de
septiembre al servicio de Oncologia Radioterapica, presentando una de las novedades tecnoldgicas:
el Acelerador Lineal Varian Clinac IX, un equipo que permite administrar altas dosis de radiacion sobre
tumores sin afectar drganos cercanos. Por tercera vez consecutiva el Centro Médico Imbanaco
recibe el galardon Nacional Hospital Seguro, otorgado por la Asociacién Colombiana de Hospitales
y Clinicas.

I’i Centro Médico
> )

Imbanaco
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2015 - 2016

El 5 de diciembre de 2015 se realiza la migracion de los servicios de Cirugfa, Urgencias, Hospitalizaciéon
y Unidades de Cuidados Intensivos a la Sede Principal. El Centro Médico Imbanaco llega a
ocupar el puesto 12 en el ranking de Hospitales y Clinicas de América Economia y por cuarta vez
consecutiva es galardonado por la ACHC con el Galardon Nacional Hospital Seguro. El 31 de marzo
es inaugurada oficialmente la Sede Principal, en un acto protocolario en el que participan socios,
invitados especiales y principales autoridades de la region.

2017

Con una planta de personal de casi 3000 colaboradores entre médicos, personal asistencial,
administrativo y de outsourcing, en el mes de abril el Centro Médico Imbanaco recibe el sello
dorado, emblema internacional que lo acredita con el Joint Commission International, méaximo
estdndar de calidad en salud en el mundo. Para este mismo afio es otorgado al Laboratorio Clinico
la Acreditacion Internacional por la Federacién Europea de Inmunogenética EFl y actualiza su
Acreditacion Internacional con el Colegio Americano de Patologia CAP.
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Proyectando una nueva mirada hacia el futuro, el Centro Médico Imbanaco plantea una nueva
formulacion estratégica, redefiniendo sus valores corporativos, identificando un propésito superior y
una MECA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosa). Asi mismo se reformula la estructura gerencial
y las direcciones que liderardn los procesos médicos, la calidad y seguridad del paciente y la
investigacion y educacion continuada, fortaleciendo su modelo gerencial.

La organizacién ha evolucionado histéricamente no solo en infraestructura, sino también en recurso
humano, como personal (colaboradores) y en el cuerpo médico, asi:

Evolucion de nimero de socios
1980 1989 1994 1997 2015 2018

Evolucion de la marca del Centro Médico Imbanaco

1976 - 1985 1986 - 1994 1995 - 2012 2013

nun Centro Centro
CENTRO MEDICO IMBANACO Méd/CO /%Zgg:‘aoco@ Ce,ZZ] %egéao
. ' . Imbanaco Vocacion de Servicio Vocacién de Servicio

I’i Centro Médico
248 Imbanaco
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Ruta de la Calidad

Centro Médico

[/

Imbanaco

MER DESA

1970 - 1985
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Una organizacién que aprende y camina hacia la excelencia

El suefio, se inicia con aportes de capital y la
compra del lote para la primera construccion.

Abre sus puertas sobre la base de altos
estandares de calidad y diferenciacion.

1986 - 2000

Adopcién del nuevo lema “Vocacion de
Servicio”. Revision a la planeacion estratégica.

Se adopta el Organigrama de pirdmide
invertida.

Finalista en el premio Portafolio en la
categoria Servicio al Cliente.

2001 - 2004

Finalista en el Premio Calidad en Salud
Colombia 2000.

Reconocimiento de IAC por el compromiso con
el desarrollo de la logistica en el sector salud.

Se inicia la campania de alineacion con los
valores corporativos.

Creacion de la Gerencia del SIG.

Certificacion del
Laboratorio

Clinico con la Norma
9001-2000.

Postulacién al Premio Colombiano
ala calidad 2001.

Se adopta y profundiza en el modelo de
Gestion Integral para la Calidad y la
Productividad.

Se cimienta la cultura de servicio y se crea una
imagen de marca. Se adopta el lema “Su
salud, es nuestra gran responsabilidad”.

SEG DESAFIO

1986 - 2010

Se inicia el segundo desafio, con una nueva
Gerencia y la apertura de Urgencias, Cirugia y
Hospitalizacion.

Planeacion estratégica - Definicion de mision,
credo y objetivos corporativos.

Creacion del Departamento de Mercadeo.

Afiliacién a la Corporacion Calidad.

Afiliacion al Centro de Gestion Hospitalaria.

Postulacion al premio Mejor Gestion
Financiera 1994.

Primera medicion del clima organizacional,
se contintia cada dos afios.

Creacion de la Gerencia Clinica y
conformacion de los comités de garantia
de la calidad.

Postulacion al premio Calidad en Salud
Colombia 1997, declarado desierto.

Se inicia participacion activa con el IAC.
Afiliacion como socio activo de ICONTEC.

Visita a instituciones hospitalarias de Estados
Unidos.

Replanteamiento de los valores corporativos:
Servicio, Seguridad y Confianza, Honestidad y
Trabajo en Equipo.

Capacitacion con ICONTEC en los 8 criterios
de la Norma ISO 9000.

Implementacion del Programa de
Seguridad al Paciente.

Certificacion de la
Unidad de Imagenes
Diagndsticas con la
Norma ISO 9001-2000.

Premio Excelencia
Logistica 2003
otorgado por el IAC.

Vocacién de Servicio

2005 - 2007

Renovacion del certificado ICONTEC de
Gestion de la Calidad con la Norma 1SO
9001:2000 para los servicios diagnosticos,
clinicos y administrativos.

Autoevaluacion de los procesos asistenciales
y gerenciales, con miras a la acreditacion.

Reconocimiento a la
gestion en prevencion
de la Accidentalidad,
Seguro Social y
Proteccion Laboral
2004.

Medalla al Merito Cruz
Esmeralda. Consejo
Colombiano de
Seguridad, Salud y
Medio Ambiente 2004.

Certificado de
Acreditacion en Salud
(92 estandares).

Premio Calidad

en Salud Colombia,
Categoria Plata
2006

Premio Colombiano
ala Calidad de la
Gestion 2007.

Certificacion integral
para los servicios
diagnosticos, clinicos y
administrativos con
Norma ISO 9001:2000.

Acreditacion
Internacional del
Laboratorio Clinico
otorgado por el CAP
(Colegio Americano de
Patologia)

SS&o

Certificado de Gestion de la Calidad con la
Norma ISO 9001:2000, Certificado de
Gestion Ambiental con la Norma ISO
14001-2004, Certificado del Sistema de
Seguridad Industrial y Salud ocupacional
con la Norma OHSAS 18001-2007.

Implementacion de la
Politica de Seguridad al
Paciente.

Primer puesto Concurso

“Si reciclamos, todos

ganamos" otorgado por

la Alcaldia de Santiago
de Cali.

Empieza a funcionar la aplicacién SIAM
en ambiente Web.

Orden al Mérito ACRIP
en Gestion Humana,
Categoria empresa.

Cruz Gran
Caballero
de ACRIP.

Certificado de
Acreditacion
Internacional en Salud,
otorgado por la
Sociedad Internacional
para la Calidad ISQUA.

Renovacion del Certificado de Acreditacion
en Salud.

Recertificacion de Sistema Integrado de
Gestion SIG, con la Norma ISO 9001:2008,
1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

AUV = 2N

Se inicia la obra de la Nueva Edificacion

Empresa Libre de
Influenza 2011,
reconocimiento
otorgado por la
Sociedad Colombiana

de Medicina de Trabajo.

Ranking de Hospiales
y Ciiicas 2011

Puesto 25 entre los
mejores hospitales de
América Latina.

Ranking de Hospitales
¥ Clinicas 2012

Puesto 20 entre los
mejores hospitales de
América Latina.

Se enuncia el nuevo Gran Objetivo: Brindar
siempre una atencién médica segura, para
cuidar y preservar la vida.

Predisefios y disefios de la nueva clinica.

Primer Galardén
Nacional Hospital
Seguro 2010.

Medalla al Mérito Cruz
Esmeralda 2009,
categoria Excelencia,
otorgada por el
Consejo Colombiano
de Seguridad.

Reacreditacion en
Salud (302 estandares).

C Reacreditacion
ACCWPWED Internacional para el
smeme Laboratorio Clinico.

Segundo Galardén
Nacional Hospital
Seguro 2011.

Ranking d Hospiales
y Clinicas 2013

Puesto 14 entre los
mejores hospitales de
América Latina.

Avances de la
obra de la Nueva
Edificacion.

Apertura del servicio de
Resonancia, el primero
en la Nueva Edificacion.

Certificado de
Excelencia EFQM al
Centro de Atencion
Integral en Hemofilia.

Apertura del Servicio
de Oncologia
Radioterapica en la
Nueva Edificacion.

El 5 de diciembre de 2015 se realiza la
migracion de Cirugia, Urgencias, Hospitalizacion
y las Unidades de Cuidados Intensivos a la
nueva Sede Principal. El 31 de marzo de 2016
se inaugura la Nueva Sede Principal.

11l Galardon
Nacional Hospital
Seguro 2014.

Puesto 13 entre los
mejores hospitales
de América Latina.

Segundo Lugar
Categoria Mejor
Gestion en Salud

2017 - 2018

Acreditacion
Joint Commission International

El 28 de abril de 2017 se otorga al CMI
el estatus de entidad de salud acreditada
por la Junta de Joint Commission International.

Acreditacion
Internacional del
Laboratorio Clinico,
otorgada por la
Federacion Europea
de Inmunogenética.

America Puesto 11 entre los
CZLEEL mejores hospitales
G de América Latina.

Acreditacion

Ocupacional. Internacional para
Premio Excelencia ACCREDITEDY €l Laboratorio Clinico
2013-2014 couseeamememmmoiosss Y Laboratorio de

ARL SURA. Patologia Anatomica.
Traslado del

servicio de Medicina
Nuclear a la Sede
Principal e instalacion
del equipo Pet Ct.

Puesto 12 entre los
wopanss MEjOTES hOSpitales
¥ Cincas 2015 de América Latina.

; 4% Galardon
Nacional Hospital
Seguro 2016.

2
LUTTE  Puesto 13 entre los
onomial - !
s o MEJOTES hospitales

) Ciricas 20

de América Latina.

; 5to Galardon Nacional
Hospital Seguro,
ortorgado por la
ACHC 2018.

Ter Puesto - sesion
poster Evolucion
en la trazabilidad
del paciente y
mejoramiento de
la logistica.

GS1 Healthcare
Awards Provider
Implementation
Best Case Study Award.

Premios CEMEX
Innovacion en la
Construccién Nacional
e Internacional.
Otorgado a SAINC
por la obra de la Sede
Principal.




3.4. CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

urante el 2018 se disefid e implement6 el Codigo de Buen Gobierno Corporativo que

pretende reunir los principios, politicas y practicas que norman la actuacion y el control de

los érganos de gobierno del Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. y su relacion con sus
accionistas y proveedores, asi como con los demés actores con los que se relaciona. Este se basa en
una clara y equitativa distribucion de derechos y responsabilidades, para asegurar una clara rendicion
de cuentas y una transparente relacién con todas las partes con las que se vincula.

La Junta Directiva, que ocupa un lugar central de la estructura de gobierno corporativo del Centro
Médico Imbanaco, ha expedido el presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo:

El Centro Médico Imbanaco de Cali S.A. (CMI), es una Institucién Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) constituida conforme a la ley colombiana, creada por escritura publica 4405 del 5 de
diciembre de 1972 y tiene su domicilio en Cali, Departamento del Valle del Cauca, Republica de
Colombia, abierta a la comunidad que solicite sus servicios, en cumplimiento de la Ley 100 de 1993
y sus decretos reglamentarios y tiene como objeto social la entrega de servicios de salud de altisima
calidad y seguridad.

El CMI esté sometido a la vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud y se rige, en
materia de salud, por las normas que emite el gobierno y en lo relativo a las sociedades anénimas,
por las normas que expida la Superintendencia Nacional de Sociedades.

Desde su puesta en marcha el 1° de agosto de 1976, el CMI cumple las funciones que le son
propias y acata todas las normas vigentes que sean aplicables a la actividad que desarrolla. Brinda un
servicio integral de salud buscando siempre superar las expectativas y satisfacer las necesidades de
salud de sus pacientes y familias, buscando la excelencia en la prestacion de los servicios de salud,
basado en la cultura de servicio que ha desarrollado a través de los afios.

Estructura de gobierno corporativo
Los drganos societarios del Centro Médico Imbanaco y sus funciones estdn definidos en los
estatutos, los cuales se ajustan a las normas previstas en Leyes 100 de 1993 y 222 de 1995

principalmente, mencionadas anteriormente.

VIGENCIA: El presente cédigo fue aprobado por la Junta Directiva, en su reunion del 23 de octubre
de 2018 (seglin Acta No. 367) fecha a partir de la cual empezo6 a regir.
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3.5. FORMULACION ESTRATEGICA

ara el 2018, se definio la Formulacion Estratégica de la organizacion para los proximos 5

afios y lo que es méas importante, se formularon los planes para la implementacion y gestion.

Este ejercicio realizado con un equipo multidisciplinario, comprometido y participativo, es
la hoja de ruta que nos marca el derrotero a seguir. Es la brdjula que da foco y priorizacion a los
esfuerzos.

La formulacion estratégica permitié revisar y validar la filosoffa corporativa enmarcada en sus valores
y proposito superior que evidencio el sentido humanista y la esencia de una organizacién centrada
en las personas y orientada a la excelencia. Los cambios sugeridos refuerzan estos principios.

Asi mismo en los pilares estratégicos definidos le dimos cabida a las tendencias y nuevos imperativos
relacionados con el gobierno corporativo, la sostenibilidad, la innovacion, el liderazgo v la cultura, los
sistemas de informacion y los procesos de cara a los pacientes y sus familias, a los médicos vy a las
aseguradoras.

La primera gran tarea que tenemos es incentivar a todo el CMI para que nos conectemos con el
sentido trascendental que nos inspire a dar lo mejor siempre para hacer visible en el dia a dia nuestro
PROPOSITO SUPERIOR: preservamos la salud y la vida entregando una atencién humanizada y
de excelencia.

La segunda tarea es poner en marcha las iniciativas estratégicas y los planes asociados para actuar
en coherencia con lo planeado y enunciado.

La tercera tarea es continuar fortaleciendo la confianza entre toda la comunidad interna del CMIL.

Con el compromiso y la participacion de todos, podremos ejecutar estos objetivos, fortalecer nuestra
cultura corporativa y mirar con optimismo los dias por venir.

I’ C erZo Médico
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Componentes de la estrategia:

Est4 conformada por una ideologia central, que tiene inmersa el PROPOSITO SUPERIOR (Razén
por la cual el CMI existe, norte permanente e inalcanzable que motiva el trabajo) y los VALORES
FUNDAMENTALES (Principios y creencias esenciales y duraderas con valor intrinseco para la
organizacion).

Por otro lado, estéd el FUTURO PREVISTO, quien estd compuesto por la descripcion de largo plazo
(la organizacion debe visualizar como seria en 15-20 afios, que logros habré alcanzado) y la MEGA
(Meta Estratégica Grande y Ambiciosa), meta retadora que haré que la organizacion logre ese futuro
previsto y tiene un fin y un marco de tiempo especifico a 5 afios.

Propaésito Superior

Preservamos la salud y la vida, entregando una atenciéon humanizada y de excelencia.

Valores Corporativos

e

VOCACION
DE SERVICIO

Cada paciente
es unico

Actuamos con
compasion, empatia
y vocacion para
conectarnos con lo
verdaderamente
importante para
cada uno de
nuestros pacientes y
familias superando
sus expectativas.

EXCELENCIA

Excelencia y
seguridad para
brindar confianza

Generamos
confianza al trabajar
bajo los mas altos
estandares de
calidad y seguridad
para lograr los
mejores resultados.

TRABAJO
EN EQUIPO

Unidos logramos
el mejor resultado

Somos conscientes
que las capacidades
de todos suman
mas que la
individual y que al
colaborar y compartir
conocimiento
logramos los
mejores resultados.

INTEGRIDAD

Coherentes,
transparentes
y respetuosos

Actuamos de
acuerdo a nuestros
principios y los de la

institucién, siendo
coherentes entre lo
gue pensamos,
decimos y hacemos.
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IMEGA

Meta Estratégica Grande y Ambiciosa

PILARES ESTRATEGICOS

Para el 2023 seremos

una de las tres instituciones
de prestacion de salud
mds importantes del pais.

i

Excelencia Transformacion ‘ Relaciones
en la experiencia del modelo M delargo plazo con
del paciente médico aseguradoras
clave

i
@'ﬁ Modelo de gobierno corporativo y de negocio sostenible.

& Talento humano de clase mundial.
(W

I’i Centro Médico
248 Imbanaco
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3.6 NUESTRAS SEDES - CENTRO MEDICO IMBANACO

| Centro Médico Imbanaco contintia brindando a sus clientes variedad de servicios en las

diferentes sedes actuales, ofreciendo asi éptimas condiciones de acceso a la organizacion,

facilitando el desplazamiento de los visitantes, infraestructura y espacios mas confortables,
oportunidad y calidad en la atencion del servicio, entregando continuamente calidad y calidez en la
atencion, caracteristica continua en los servicios de la organizacion.

El crecimiento y el desarrollo incesante del CMI siempre ha estado enmarcado en la confianza que
la comunidad le tiene, forjdndose dia a dia y como un centro de avanzada en el desarrollo médico,
tecnoldgico y humano para preservar la salud y la vida, entregando asi una atencién humanizada y
de excelencia con el compromiso de cumplirlo permanentemente.

El Centro Médico Imbanaco se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, en la zona
centro-sur de la comuna 19 del barrio San Fernando Nuevo y cuenta con una Sede Principal, casas
anexas y dos (2) sedes, una ubicada en el norte de la ciudad y la otra al sur de la ciudad.

Sede Principal ubicada en la carrera 38 BIS #5B2-04 en la que se brindan todos los servicios
clinicos como internacién y se alojan los equipos de avanzada para el tratamiento del cancer.

El complejo de torres A, B y C y casas anexas, ubicadas en la carrera 38A #5A-100 para la
atencion de los pacientes de consulta especializada, rehabilitacion fisica y servicios administrativos.

Imbanaco Norte ubicado en el Centro Comercial Pacific Mall piso7 en la calle 36N # 6A-65,
con los servicios de laboratorio clinico e imégenes diagnosticas.

Imbanaco Sur, parque 103 piso 1 ubicado en el barrio Ciudad Jardin en la calle 15A # 103-20,
en la que se brindan los servicios de laboratorio clinico, imagenes diagndsticas y vacunacion.
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CARTOGRAFIA DE LAS SEDES CMI
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Destacados

4.1 IMBANACO EN CIFRAS 2018

En el 2018, la organizacidén en su constante movimiento y crecimiento de infraestructura, servicios y

tecnologia, recibié a 41.084 pacientes, quienes utilizaron los siguientes servicios:

Numero de pacientes y atenciones en CMI en el 2018

SERVICIO

Urgencias

Laboratorio

Unidad de Trasplante de Organos y Tejidos
Cirugia

Hospitalizacién y Unidad de Cuidados Intensivos
Consulta Externa

Oncologia

Cuidado Integral de la Mujer

Tratamiento y Rehabilitaciéon

Servicios Diagndsticos

Otros servicios

TOTAL

PACIENTES

80.165
399.832
3.291
32.902
23.834
106.511
22.857
27528
18.208
248.950
2.356

966.434

ATENCIONES

50.581
101.329
3.291
17.801
15.046
5.015
5.468
16.373
1.855
189.923
1.833

408.515
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4.2. ACTUALIDAD (PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS)

Centro Médico Imbanaco, recibe por
quinta vez consecutiva el premio al
hospital mas seguro del pais - mayo
de 2018.

Por quinta vez consecutiva, el Centro Médico
Imbanaco, obtuvo el “Galardéon Nacional Hospital /
Seguro, ACHC 2018” y se convierte en la Unica

institucion de Colombia en recibir los cinco galardones

otorgados por la Asociacion Colombiana de Hospitales

y Clinicas, ACHC.

Una visita de auditoria y la calificacion por el jurado

. . e, .o , V Galardén Nacional
internacional ratificd el sostenimiento de los estdndares Hospital Seguro 2018
de calidad y nuestra condicion de hospital seguro,

confirmando asi el reconocimiento.

El Premio reconoce y destaca, ante el sector Salud de Colombia y de Iberoamérica, el conjunto
de fortalezas logradas por la institucién en la mejora continua de la seguridad en beneficio de sus
pacientes, colaboradores y la sociedad en general.

De los 18 hospitales y clinicas que se postularon en la versién 2018 fueron galardonadas tres nuevas
instituciones: el Hospital San Pedro, de Pasto, y las clinicas del Rosario y Universitaria Bolivariana, de
Medellin.

Entre los items tenidos en cuenta para la seleccién de los ganadores estdn los fundamentos
estructurales para la seguridad; liderazgo, alineacion y cultura de la seguridad; gestion de la seguridad
del paciente; y gestion de la seguridad para el cliente interno. El Premio promueve procesos de
mejoramiento de la seguridad en las instituciones hospitalarias, fomenta la busqueda de niveles de
excelencia y reconoce cuéles alcanzan los mayores logros en el mejoramiento de la seguridad del

cu ida r y sel'Vi r es paciente, prevencion, deteccion oportuna y correccién de eventos o accidentes.

AUESTEre e@secneld
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PREMIO NACIONAL DE ARQUITECTURA A NUESTRA SEDE PRINCIPAL
CEMEX - mayo de 2018

En ceremonia especial llevada a cabo en la ciudad de Bogotd nuestra Sede Principal obtuvo el
“Premio Obras CEMEX 2018 #PC2018", versidn nacional, en la categoria especial “Innovacion en
la construccion” lo que le dio el derecho de participar en la versién internacional en representacion
del pais en Ciudad de México, donde se obtuvo el premio internacional.

PREMIO INTERNACIONAL DE ARQUITECTURA A NUESTRA SEDE PRINCIPAL
CEMEX - Noviembre de 2018

El Premio Obras CEMEX se celebra en distintos paises donde la Compafiia tiene presencia, invitando
a arquitectos, ingenieros y otros profesionales de la industria a participar registrando sus obras
construidas con productos CEMEX.

En ceremonia especial, llevada a cabo en la Ciudad de México, nuestra Sede Principal obtuvo el
“Premio Obras Cemex 2018 #PC2018", version internacional, en la categoria especial,
“Innovacion en la construccion”.
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El Premio Obras 2018 desde hace 12 afios reconoce y promueve el desarrollo, la creatividad vy la
innovacion en la construccion, fomentando el intercambio de ideas y soluciones entre las distintas
culturas constructivas del mundo, a través del reconocimiento e impulso de las mejores préacticas
arquitectonicas.

Del complejo médico ganador los jurados destacaron el disefio con los més altos estdndares
normativos hospitalarios con tecnologias modernas, eficientes y amables con el medio ambiente,
espacios amplios y funcionales, andenes, zonas verdes y bahias de acceso vehicular.

En efecto se trata de una construccion futurista, uno de los proyectos de mayor envergadura en
Colombia por su tecnologia arquitecténica pionera en Latinoamérica y por el disefio exclusivo. Una
torre de 13 niveles (4 hacia abajo y 9 hacia arriba) con una infraestructura concebida para recibir
modernos equipos de tecnologias médicas.

Es una construccién con una novedosa tecnologia conocida como “sismo-indiferente”. Un sistema
exclusivo conformado por unos dispositivos de reciente creacién conocidos como “aislantes sismicos’,
una especie de cauchos especiales (instalados sobre las columnas del edificio) disefiados en San
Francisco, California, para aislar de la fuerza teldrica a la torre. A diferencia de la tecnologia sismo-
resistente, el sistema “sismo-indiferente” desplaza y amortigua la onda teltrica desde el sétano
cuatro hasta el sétano uno y aisla de la fuerza de la naturaleza, a los nueve pisos de la torre.

i Centro Médico
Imbanaco
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Primer puesto - Sesion pdster evolucion de la trazabilidad del paciente y
mejoramiento de logistica.

Dentro del marco del “Il Congreso Latinoamericano Supply Chain en salud” realizado en julio, la
organizacion obtuvo el premio en la evolucién de la trazabilidad del paciente y el mejoramiento de
la logistica entorno a este, primer puesto Sesion Paster.

Este premio convoco a empresas e instituciones en casos de éxito e innovaciones en sus procesos
de abastecimiento.

Premio a mejor implementacion de estandares de seguridad internacional
GS1 - Octubre de 2018. Bangkok, Tailandia

El Premio a la “Mejor implementacion de los estdndares de calidad GS1”, |o recibi6 el
Centro Médico Imbanaco, en el marco de la “34th GS1 Healthcare Global Conference”, llevada a
cabo en octubre 2018, en Bangkok, Tailandia.

El Premio reconoce la calidad de la trazabilidad de los procesos clinicos orientados a la seguridad del
paciente y los cataloga no solo como correctos, sino como pioneros y un modelo de talla mundial.

Un trabajo iniciado hace 10 afios, con base en tecnologfas propias y una cultura de la calidad y
vocacion de servicio de sus grupos humanos.
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Los estandares de trazabilidad GS1, son las guias por excelencia del 80% de las empresas en el
mundo, en la bisqueda de alcanzar la calidad en el desarrollo de sus procesos.

Por su vocacién permanente de la bisqueda de la seguridad del paciente, desde 2007 el Centro
Médico Imbanaco conocio los esténdares GS1 (EAN-13, EAN-8 y GS1-128 cddigos de barras) e
inicié un proceso meticuloso de implementacion.

Comenzo a usar los cédigos de barras EAN-13 y EAN-8 en la farmacia para cargar los medicamentos
y suministros médicos a la cuenta del paciente, sin ingreso manual de datos en SIAM (solucion de
software ERP + HIS). En 2010, los estédndares GS1 se expandieron a todas las tareas de dispensacion
de medicamentos, reabastecimiento y control de existencias y facturacion. Asi mismo, se comenzd
la identificacion del paciente con los codigos de barras de Datamatrix y pulseras de uso profesional.

GS1 tiene 122 agencias en el mundo y cada una de ellas hace la postulacién y luego una meticulosa
seleccion para aplicar al premio entre las organizaciones que cumplen con rigurosidad sus estandares
de calidad.

En Colombia el Centro Médico Imbanaco es la primera institucién de salud en obtener este
reconocimiento internacional y en Latinoamérica la segunda; antes lo habfa logrado el Hospital
Albert Einstein de Brasil.

El premio posiciona al CMI como un modelo en la implementacién de estandares de seguridad
internacionales a la par de los mejores del mundo y lo convierte en referente en Colombia y
Latinoamérica.

Dentro de los logros obtenidos con la implementacion de los estdndares del GS1 se evidencia el
aprovechamiento de los espacios de manera dptima (879%), se reduce el movimiento del personal
y la accidentalidad, se optimizan las operaciones y la seguridad del paciente.

En la farmacia se hace el seguimiento de los medicamentos desde su ingreso hasta la medicacion
del paciente y se minimiza el error con sistemas especiales de control y seguridad para el manejo
de aquellos de uso restringido.

A esto se suma un nuevo método de envasado de medicamentos que no solo evita el riesgo de
accidentes sino que permite generar hasta 3.600 unidosis por hora, cuando antes solo eran posibles
1.500 por dia.

Equipos robotizados se encargan directamente de la recepcion, la esterilizacion y la entrega del
instrumental, lo que minimiza el riesgo y optimiza los tiempos y la seguridad del proceso.
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5.1 SOSTENIBILIDAD EN EL CENTRO MEDICO IMBANACO

a sostenibilidad en la organizacion es entendida como la intencion continua por generar

impactos positivos desde nuestras actividades y acciones presentes en el ambito social,

economico y ambiental con el fin de garantizar los recursos necesarios para las futuras
generaciones.

Dia a dia con nuestras iniciativas se trabaja para continuar fortaleciendo nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de la organizacién y por ello contribuimos a generar valor social, ambiental y
financiero consoliddndonos como una organizacion innovadora, humana y promotora de un mejor
entorno.

Para el Centro Médico Imbanaco la estrategia de sostenibilidad, implica alinear, maximizar y
reforzar las iniciativas existentes en materia de sostenibilidad, enfocar estratégicamente los esfuerzos
realizados, gestionar y mitigar los impactos de nuestro servicio, fomentar relaciones estables con
nuestros principales grupos de interés y adaptarnos a un mejor entorno de cambios continuos para
favorecer asf la transformacién positiva de nuestro desarrollo sostenible.

5.2 GESTION DE LA ESTRATEGIA

s nuestro compromiso constante con las actividades e iniciativas que se ejecutan a medianoy

largo plazo en la organizacion, crear valor econémico, social y medioambiental, contribuyendo

de esta forma a alcanzar nuestro proposito con integridad y equilibrio, satisfaciendo las
necesidades de nuestros grupos de interés y creciendo en armonia con nuestro entorno.

Estrategio Sostenible
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TRAZABILIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CON LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ORGANIZACION
(Acreditacion Nacional e Internacional Joint Commission International)

Estandares
Acre_dltacu')n
Nacional

Estandares
Acreditacion
Internacional
Joint
Commission

Descripcion

Componentes/
Modalidades

e Instrumentos
de RSE
Desarrollados

Esta’ndargs
Acreditacion
Nacional

Estandares
Acreditacion
Internacional
Joint
Commission

Descripcion

La monitorizacién del mejoramiento
de los procesos mediante la medicion

Proceso Estdndares  Derechos de los pacientes. Programa de resultados.

<SR  centrados en  Seguridad del paciente. de Seguridad La divulgacion y despliegue de los

al Cliente el Paciente.  Acceso. del Paciente. resultados del mejoramiento entre

Asistencial Registro e ingreso. los trabajadores de la institucion.
Evaluacion de necesidades al ingreso. Fundacién Identificacion y respuesta efectiva

Planeacion de la atencion.
Ejecucion del tratamiento.

Cuidados Paliativos.

a las necesidades.

Componentes/
Modalidades

e Instrumentos
de RSE
Desarrollados

Evaluacion de la atencion. Programa Gerencia Gestion de la - Garantizar competencias del talento El Plan de Asistencia
Salida y seguimiento. de Educacion del Talento Organizaciéon humano en el rol que desempefia al Empleado (PAE)
Referencia y contra referencia. Comunitaria. Humano Sanitaria. en la institucion.
Sedes integradas en red. Empoderar el talento humano para Plan de capacitacion
Metas Internacionales de seguridad asumir las responsabilidades que
del paciente. le han sido asignadas.
Gestién de medicamentos. Cualificacion y educacion del personal.
Anestesia.
Ambiente Gestion de la - Gestién de insumos y suministros. Programa de Gestion
Direcciona- Gestion de la  La lectura del entorno. Mercadeo Fisico Organizacion ~ Gestion de la infraestructura fisica. Ambiental: uso
miento Organizacién  La formulacion y revision periddica Responsable Sanitaria. Gestion ambiental. responsable
Sanitaria. del direccionamiento estratégico. ) Plan de emergencias y desastres internos ~ de recursos
La construccién de un plan Cddigo de Etica, y externos.
de direccionamiento estratégico. Conducta y Régimen Seguridad industrial y salud ocupacional Sistema de Seguridad
Iaa lcomunic?ci(’)n, difusion y orientacion Sancionatorio Gestion de seguridad de las instalaciones  y Salud en el Trabajo
el personal.
La sustentacion de la gestion del personal ~ Cédigo de Gerencia Gestion de la  Disponibilidad de la informacion. Programa de
ante la junta. Buen Gobiemno de la Organizacion  Confidencialidad de la informacion. Proteccion de Datos
El seguimiento y evaluacién del Corporativo Informacion SERCIIEE Necesidades del paciente y su familia. Personales y Manejo
direccionamiento estratégico y del plan Uso seguro y confiable. de Informacién
estratégico. Gestion de la informacion. Confidencial
La evaluacion integral de la gestion Politica de privacidad
en salud.
Mejora de la calidad. Asociacion
Control de Infecciones. de Usuarios
Gobierno, Liderazgo y Direccion.
Gestion Gestion de la Gestion de equipos biomédicos. Donaciones Directas
Gestion de la  Definicion de un plan con objetivos y Programa de la Organizacion  Gestién de medicamentos y dispositivos por Renovacion
Organizacién  estrategias, basado en la informacion de Seguridad Tecnologia Sanitaria médicos. Tecnologica
Sanitaria. obtenida del equipo de salud, del usuarioy  del Paciente Mejoramiento de la gestién de tecno

su familia.

La determinacién de procesos prioritarios
de atencién e implementacion de las
actividades de mejoramiento en
concordancia con las prioridades.

vigilancia y farmaco vigilancia.
Incorporacion de nuevas tecnologias.
Gestién de tecnologfas de la informacion.
Gestion de tecnologias de soporte.
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5.3 SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Politicas Para qué - Proposito  Alcanzar su grandes propdsitos a través de una gestion
de RSE sostenible y responsable, con integridad y equilibrio,
Para qué del para qué desarrollando a través de sus procesos las acciones que
Gestion de la Responsabilidad Social en el Centro Médico Imbanaco - Finalidad le permiten satisfacer las necesidades de sus grupos de

interés y por tanto cumplir sus objetivos.
Cddigo de Etica, Conducta y Régimen Sancionatorio
Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo.

ENFOQUE ESTRATEGICO

o o ' o ' Estrategias Qué hacer - Acciones  Entrega de un servicio superior a los pacientes y

a organizacion ha incluido en la planeacién de sus objetivos estratégicos el concepto de aseguradoras con atributos de calidad, seguridad y servicio.

RSE ya que desde sus origenes el enfoque de su planeacién estratégica fue impulsar la Donde - Areas Cumplir con sus compromisos con los accionistas,

implementacion de dicho concepto. de actividad proveedores, el gobierno y la comunidad a través

de la gestion efectiva de sus recursos.
: o . Cuéndo - Desarrollar un ambiente y condiciones de trabajo de alta

En la revista Semestr’e E-conomlco, Volg‘men 105 (Medellin ‘ 2007), .s.obre el concepto de RSE Clrcunstandias calidad para sus colaboradores.
encontramos que el término Responsabilidad Social Corporativa se utiliza frecuentemente en dos
contextos diferentes: para describir lo que de hecho esté haciendo la empresa y para describir lo que VBT R SSEY Modo de actuar - Accion social directa a través de algunas donaciones
deberfa estar haciendo. Las acciones sociales del sector privado complementan el quehacer estatal. Instrumentos Modo de hacer especialmente de equipos y tecnologia por renovaciones

Siendo la organizacién una empresa perteneciente al sector de prestacion de servicios de salud, ha realizadas. Creacion de la Asodiacion de Usuarios.

incluido en su orientacion estratégica no solo objetivos de caracter econémico y de mercadeo, sino Con qué medios, Desarrollo propio de una Fundaqpn para suplir
dems | dad de identifi isfacer | dades de tod bl recursos y necesidades basicas de alimentacion y alojamiento de

que adems reconoce la necesidad de identificar y satisfacer las necesidades de todos sus publicos herramientas algunos pacientes y sus familias de poblaciones

de interés, prioritariamente los pacientes, entregandoles servicios de salud de la més alta calidad. vulnerables.

El estudio “Modo de gestionar la salud en Colombia” realizado por el Ministerio de la Proteccion
Social, permite comprender cuél es el papel que cumplen las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud como entidades que prestan un servicio esencial para la sociedad. En general se observa
una tendencia de mayor acceso de la gente a los servicios de salud, al igual que aumentos en
la equidad y la eficiencia de los servicios. Se reconoce que el acceso a los servicios de salud
ha aumentado considerablemente, sin embargo los resultados sobre la calidad y la equidad han
dependido totalmente del contexto de cada pais (Koivusalo, Wyss, & Santana, 2010). Como puede

Proyectos y Programas sociales: Plan de Asistencia
al Empleado para mejorar calidad de vida laboral;
Programa de Seguridad del Paciente para garantizar

la més alta calidad en el servicio prestado; Programas
Ambientales de ahorro energético y de ahorro en
consumo de agua, reciclaje y manejo responsables
de los residuos hospitalarios; Programa de Educacion
Comunitaria para prevencion y promocion de la salud.
Mercadeo y comunicacion responsable a través

deducirse del anterior escenario y como lo confirma Gaviria, la prioridad de la Ley 100 era lidiar con ded Ialges’uon df% codmgnflcaoon' verazy conlflable
los bajos niveles de cubrimiento, la inequidad al acceso de servicios, los bajos niveles de solidaridad y de la proteccion de informacion personal.

y la alta ineficiencia en la provision publica del servicio (Gaviria, Medina, & Mejia, 2006). Indicadores Con cuéles criterios de  Informe de Sostenibilidad realizado bajo la metodologia CRI4.
de la RSE revision y evaluacion - - Seguimiento a ejecucion y resultados de cada programa
En la revision al disefio para la aplicacién de los conceptos de RSE y en sus diferentes etapas Mediciones a través de herramienta Balance Score Card.
(planeacion, disefio y proceso de implantacion), se identifican los siguientes aspectos:
Balance Cuéles fueron Alta valoracién en calidad de vida laboral y en calidad
Sustentable los resultados. del servicio por el desarrollo del Programa de Seguridad

del Paciente y el de Educacién Comunitaria.
Brechas y oportundades de mejora en gestion ambiental
y en gestion de la informacion.

Aspecto Responde a: Implementacién en la Organizacién

SUEEiie s Por qué - Razones Institucion con enfoque humanista que presta servicios
de la RSE de salud orientado con los més altos estdndares en
Por qué del por qué - servicio con vocacién y a la calidad en la atencion,

Origen reconociendo y satisfaciendo de manera sostenible las
necesidades de sus publicos de interés. Tabla 3.

Qué impactos
se lograron.

Cudles son las
brechas pendientes.
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El conocimento de cada uno de estos componentes ha sido considerado por la organizacion para el
disefio y desarrollo de las iniciativas de RSE y ademas ha tenido en cuenta lo que dice De la Cuesta,
M., (“El porqué de la responsabilidad social corporativa” - 2004) y la teoria de los stakeholders de
Freeman (1990) que afirman que si se tienen en cuenta de forma equilibrada los reclamos de los
diferentes grupos de interés, los gestores pueden incrementar la eficiencia de la adaptacién de su
organizacion a las demandas externas. Se obtienen mejores resultados no solo satisfaciendo de
forma separada las relaciones bilaterales con los grupos de interés sino también por la coordinacion
y priorizacion de los intereses de los stakeholders multilaterales.

Llegados a este punto y definido el nuevo modelo de empresa socialmente responsable al que todos
nos gustarfa pertenecer como Accionistas, Directivos y/o Empleados, o con quien nos gustaria tener
relaciones comerciales (clientes y proveedores) o relaciones sociales (administracién y sociedad en
general), la clave estd en cdmo conseguir que este suefio se convierta en realidad y nos permite
concluir que la organizacion ha identificado y definido en sus objetivos estratégicos que el valor
agregado de su gestion aumenta en la medida en que es capaz de satisfacer de manera sostenible
las expectativas y necesidades de sus publicos objetivos.

48 |

5.4 CARTOGRAFIA DE LOS GRUPOS DE INTERES
Y RELACIONAMIENTO CON LA RSE

Los grupos de interés definidos en la organizacion son:

Colaboradores
Prdcticas laborales
y calidad de vida
en el trabajo

Comunidad y
gobierno
Buen gobierno

corporativo

Accionistas
Rentabilidad y
sostenibilidad

empresarial

Médicos
Modelo médico
centrado en
una atencion
segura

GRUPOS
DE INTERES

Acreedores
Rentabilidad

y sostenibilidad
> AN

Pacientes
Mercadeo
responsable

Aseguradoras

‘ Relaciones
de largo plazo
que agregan

\Vellels

Proveedores
Desarrollo de
proveedores
contratistas
y outsourcing

( Valores >—(

Proposito Pilares Iniciativas
Superior )_( MECA }(Estratégicos){Estratégicas)
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Cuidado del
medio ambiente

Mercadeo
responsable Relaciones con la comunidad

y el gobierno (Clientes, Acreedores,

Proveedores y Socios)

Eticaen
los negocios

Calidad de vida Laboral

que se relaciona directamente
con una atencion excelente

a los usuarios

ESQUEMA DE
RESPONSABILIDAD
Colaboradores

SOCIAL Il:e:ices, Pacientes
EMPRESARIAL .

GRUPOS DE INTERES

Modelo médico centrado en una atencion segura

Los médicos son el eje de la atencion clinica y en forma permanente se trabaja con ellos para
fortalecer el modelo médico centrado en los pacientes, apoyarles en sus iniciativas de investigacion
y educacién continuada, y para algunas especialidades ancla, desarrollar centros de excelencia que
generen un valor superior en la atencion de los pacientes.

Colaboradores

Practicas laborales y calidad de vida en el trabajo

Los aspectos especificos que conforman la categoria de Practicas Laborales se fundamentan en
normas reconocidas en todo el mundo, entre las que se incluyen: empleo, relacién organizacion/
colaboradores, salud y seguridad en el trabajo, formacién y educacion, diversidad e igualdad de
oportunidades, igualdad de retribucion entre hombres y mujeres, bienestar y desarrollo, equilibrio,
vida familiar y laboral. Seleccionamos y desarrollamos seres humanos con competencias integrales
para atender a nuestros pacientes con vocacion de servicio e integrar en su cuidado, a sus familiares
con los programas de atencién al final de la vida, manejo oportuno del dolor (Cuidados Paliativos)
y redes de apoyo.

Pacientes

Mercadeo responsable

El desempefio del mercadeo responsable aborda aquellos aspectos de los productos y servicios de
una organizacion que afectan directamente a los clientes en términos de la calidad y seguridad de
la atencion, confiabilidad de la informacion, proteccion de datos y privacidad del cliente y publicidad
responsable. Contamos con un equipo en la Gerencia de Mercadeo con todo el criterio para una
comunicacion corporativa responsable y efectiva.
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Aseguradoras

Relacion de largo plazo que agrega valor

Estas firmas representan un segmento de mercado de gran interés porque agrupan grandes
volimenes de afiliados a quienes atendemos. En forma permanente se realizan actividades
conjuntas como los comités de gestion compartida para establecer relaciones de largo plazo y revisar
las brechas en la atencion, que contribuyan a la fidelidad de sus afiliados y a la creacion de valor.

Proveedores

Desarrollo de proveedores, contratistas y outsourcing

El desarrollo de proveedores consiste en evaluar y seleccionar los proveedores de la organizacién a
fin de garantizar la calidad de los productos o servicios que suministran. Tiene por objeto optimizar
varios aspectos de la relacion, entre ellos la calidad de los productos y los precios.

El desarrollo de proveedores se constituye en una oportunidad y herramienta de crecimiento para

los prestadores de servicios y suministros basado en el fortalecimiento de su trato con el CMI, todo
ello con el fin de mejorar nuestro proceso productivo en su conjunto haciéndolo més eficiente.

S2 |

Acreedores

Rentabilidad y sostenibilidad empresarial
Son parte indispensable del crecimiento y desarrollo de la organizaciéon y un apoyo en el rol de

monitoreo a la gestidn financiera. Hemos cumplido los acuerdos y compromisos adquiridos para
apalancar el crecimiento en el CMI.

Accionistas

Rentabilidad y sostenibilidad empresarial

La dimensién econdmica de la sostenibilidad afecta a la organizacion y a sus grupos de interés.
Los indicadores econoémicos relevantes son:

a) El flujo de capital.

b) Presencia en el mercado.

Comunidad y Gobierno Corporativo

El desempefio social centra su atencion en los impactos que la organizacion tiene en la comunidad
en la que opera y aclara cobmo se gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir de sus
interacciones. Se orienta a la bisqueda de riesgos de tipo ético como soborno, corrupcién, influencia
indebida en la toma de decisiones de politicas publicas, précticas de monopolio, competencia
desleal e incumplimiento normativo. En el 2018 avanzamos en la elaboracion de los reglamentos
de Asamblea y Junta Directiva, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Codigo de Etica, Conducta y
Régimen Sancionatorio, ademés del cuadro de prerrogativas.
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5.5 SEGURIDAD DEL PACIENTE

a politica de seguridad del paciente estd enmarcada dentro de la Politica Integral de Calidad,

Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social Empresarial. Para

implementar la politica de seguridad de la atencion, la organizacién cred en el afio 2000 el
Programa de Seguridad del Paciente, el cual estd basado en las siguientes premisas:

* El riesgo que tiene un paciente de sufrir eventos adversos mientras se le atiende.

* El nimero de eventos adversos reportados obedece a una politica institucional que induce y
estimula el reporte, méas no al deterioro de la calidad de atencion.

* Para aprender de las fallas y errores es necesario trabajar en un ambiente educativo, no punitivo,
pero a la vez de responsabilidad y no de impunidad.

* La responsabilidad de entregar seguridad al paciente es de todos los colaboradores de la
organizacion.

o4 |

El Programa de Seguridad del Paciente tiene como objetivos:

 Evitar el dafio prevenible.

» Aprender del error.

* Mejorar continuamente la calidad de los procesos de atencién.

»  Crear, fomentar, mantener y mejorar al interior de la institucion una cultura de seguridad que sea
percibida por nuestros pacientes, sus familias, los colaboradores y visitantes.

e Cumplir con todos los requerimientos hechos en cada uno de los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

El programa contiene unas actividades centrales relacionadas con la asignacion de privilegios
especificos a los profesionales expertos, la educacién continua, la adherencia a las guias de préctica
clinica y el reporte obligatorio de los Near Miss (Incidentes) y los eventos adversos. Simultdneamente,
la organizacion prioriza el cumplimiento de las metas globales de Seguridad del Paciente y el
cumplimiento de las précticas seguras recomendadas en la guia técnica de buenas practicas del

Ministerio de Salud.
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METAS INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE (IPSG)

International Patient Safety Goals (IPSG)*

Identificar correctamente a los
pacientes.

Mejorar la comunicacion efectiva.

Mejorar la seguridad en los
medicamentos de alto riesgo.

Garantizar la cirugia en el
lugar correcto con el procedimiento
y al paciente correcto.

Reducir el riesgo de infecciones
asociadas a la atencion en salud.

Minimizar el riesgo de dafo
al paciente causado por caidas.

Programa de

Segundad del

&£
Paciente w g

Goal 1
Identify Patients
Correctly

Goal 2 .
Improve Effective
Communication

Goal 3

Improve the Safety
of High-Alert
Medications

Goal 4

Ensure Correct-Site
Correct-Procedure
Correct-Patient
Surgery

Goal 5

Reduce the Risk
of Health Care-
Associated
Infections

Goal 6
Reduce the Risk

of Patient Harm
Resulting from Falls

(EEREES

El control del cumplimiento de las practicas seguras se basa en la busqueda activa de eventos
adversos, las auditorias internas de calidad, las rondas de seguridad hechas con la metodologia de
paciente trazador, sistema trazador, el reporte de eventos clinicos registrados en SIAM y el analisis
local o centralizado de los eventos clinicos.

El mejoramiento continuo de los procesos se basa en la implementacion de acciones de mejora
que nacen del andlisis multicausal de los eventos y de los diferentes comités de garantia de calidad.

Acciones de participacion del paciente en materia de seguridad

Conscientes de que un paciente méas comprometido con su salud es un paciente que ayuda a
prevenir que sucedan eventos adversos, en el Centro Médico Imbanaco motivamos a los
pacientes, familiares y acompaiiantes para que comuniquen o pregunten sobre cualquier
inquietud o preocupacion que tengan con respecto a la seguridad del cuidado que
reciben o que van a recibir. Para tal efecto se han desarrollado multiples contenidos sobre el
papel activo que cada paciente debe desempenar en su atencion, buscando ayudar al personal de
salud a que le entregue un cuidado més seguro. Esta misma informacién ademds es entregada
de manera verbal al paciente y a sus acomparfiantes por el personal de salud del servicio donde el
paciente se encuentra.

En el caso de pacientes intervenidos quirirgicamente de manera ambulatoria la instituciéon
asegura que sean resueltas las preguntas sobre los aspectos més importantes que el paciente
y su familia deben conocer para tener un adecuado manejo post-quirtirgico en casa. De igual
manera para una gran cantidad de procedimientos quirtirgicos, se le entregan al paciente por escrito,
las recomendaciones sobre los cuidados que debe tener con las actividades del quehacer diario:
bafiarse, caminar, alimentarse, actividad fisica, actividad sexual, manejo de drenajes, protesis y citas
de control, entre otros.

La Politica de Seguridad del Paciente se despliega en la generacién y la medicién de la cultura
de seguridad.
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Intervenciones a Pacientes

- o Numero de personas
# f rombre deloacvies

Talleres y reuniones quincenales con
Grupos de apoyo emocional  pacientes con alguna condicién de

,  3pacientes egresados salud mental y sus familiares para Septiembre - 12
del Servicio de Cuidados abordar temas como la adherencia Diciembre
Integrados al tratamiento, el autocuidado y los

habitos de vida saludables.

Pacientes con protocolo Monitoreo e intervencion preventiva. Er}(a_ro - 163
2 de riesgo suicida Diciembre

Pacientes de los diferentes servicios

. . . asistenciales con acompafiamiento Enero - | 654
3 Pacientes intervenidos por parte de recreacion (actividades :

. iy | PaEs N TR Diciembre
por el equipo de recreacion psicoltdicas, arte-terapia, origami,
dibujo, juegos de mesa, entre otros).

. . . Pacientes de los diferentes servicios
Cada afio, el Programa de Seguridad del Paciente, realiza a nivel institucional campafias del “Dia Pacientes leves intervenidos  con intervencion psicolidica Enero - 623

4 . P - . o e
. . o or el equipo de recreacion Diciembre
Mundial del Lavado de Manos” y para este 2018, se realizaron 2 actividades (mayo y octubre), P quip E;iec\;igté\i/j laG\lf:ClenTeS con tamizaje ic
logrando impactar en promedio en cada actividad a unos 300 colaboradores entre personal clinico -
y administrativo y un promedio de 40 personas entre familiares y visitantes. Acompafiamiento en el desayuno a :
} pacientes vulnerables en UCIA, UCIN,  Septiembre - 68

. o . . . o 5 Desayunate, es un deber UCO, y UCIP reforzando los derechos y  Diciembre
En dichas actividades se hizo especial énfasis en los siguientes temas: deberes del paciente en la institucion.
* Los cinco (5) momentos de la higiene de manos. Pacientes a los cuales se les realiz6

tamizajes para detectar posible riesgo
. . psicosocial como delirium, riesgo Julio- 5202
 Latécnica correcta de la higiene de manos. g Pacientes tamizados suicida, sintomas depresivos leves Noviembre
(encuestas) o moderados severos y poder asf

identificar aquellos pacientes que
requieren de intervencion.

5.6 HUMANIZACION

Total Pacientes Intervenidos

n el Centro Médico Imbanaco, la humanizacion como foco permanente de nuestra “Vocacion
de Servicio” estd basada en programas, actividades, lineamientos y conductas que contribuyen
a velar por las relaciones del paciente con la dignidad, mejores condiciones, seguridad, calidad

y atencion integral.

A continuacion se exponen las actividades realizadas en los programas especiales enfocados en
los grupos de mayor vulnerabilidad, en pro de la humanizacion del paciente y los logros mas
significativos alcanzados durante el 2018.
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Intervenciones dirigidas al personal médico y asistencial

0 R
actividad de personas

1 Grupos Balint
(Personal médico
y asistencial)

2 Capacitaciones
en derechos
y deberes

Total Capacitados

intervenidas

Capacitaciones dirigidas al personal médico

y asistencial, con el fin de brindar herramientas

de compasién, empatia y mindfulness buscando 134
asi mejorar la relacién que establecen con el

paciente.

Capacitaciones para presentar los resultados de

los informes por areas, reforzando los derechos

y deberes de los pacientes en el personal 20]
asistencial y las politicas de humanizacion.

Impacto en los resultados del area de humanizacion

Se mitigo
o disminuyé

Incremento del 28% en la cobertura de apoyo emocional a pacientes en codigo
zafiro (paciente terminal) y en horarios no hébiles.

En el 2018 se realizaron 16.020 tamizajes psicosociales de 10.478 pacientes
atendidos para la deteccion temprana de factores de riesgo emocional a través
del plan de enfermeria, logrando una cobertura del 100% de los pacientes
hospitalizados.

Incorporacion de 19 médicos hospitalarios en la educacion de la atencion
centrada en el paciente.

Educacion y validacion de la identificacion de canales de aprendizaje en 86
trabajadores de la salud de las areas UCI, UCO, UCIN, UCIP, UCIRN.

Identificacion de los canales de aprendizaje de los pacientes en las cabeceras
de las camas del 100% de las habitaciones de hospitalizacion, pisos 5, 6, 7 y 8.

Reduccion de 22 a 11 dias de estancia hospitalaria del paciente con diagndstico
psiquidtrico y 5 dias en cuidados integrados, en el 2018 con respecto al 2017.

De 37 quejas por mes en el afio 2016, se pasd a 21 en el 2017 y finalizamos
el 2018 con 11 quejas por mes (Servicios hospitalarios).

Se repard la experiencia de 347 sugerencias en tiempo real, de las cuales 66
pasaron a ser quejas escritas, recuperando la experiencia del 81% de los
pacientes en tiempo real.
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INFORME DE MATERIALIDAD

Bajo los términos de igualdad, respeto, honestidad y transparencia, la organizacién presenta en este
informe de sostenibilidad los resultados de su gestion para el afio 2018, identificando los temas
maés relevantes con el fin de dar a conocer los logros y alcances obtenidos en el contexto social,
econdmico y ambiental.

6.1 DESEMPENO SOCIAL

omo organizacion centrada en el ser, durante el 2018 se encamind el fortalecimiento del

desempefio social a través de acciones y actividades destinadas a incluir a sus grupos de

interés. El Centro Médico Imbanaco prioriza y satisface las necesidades de los publicos
internos con programas, actividades e iniciativas que generan y agregan valor al bienestar de los
colaboradores enmarcadas asi:

PAE (Plan de Asistencia al Empleado)

El PAE se cred en enero de 2003 con el objetivo de apoyar al colaborador mediante actividades
que brinden herramientas y contribuyan a su bienestar emocional y fisico a nivel individual y
familiar. Es un programa que contiene diversidad de talleres, cursos, conferencias, capacitaciones
y actividades que promueven el desarrollo de las competencias emocionales de los colaboradores
y sus familiares.

Las actividades que se desarrollan en el PAE se enfocan hacia el colaborador y su grupo familiar
ofreciendo de manera preventiva factores de protecciéon y brindando apoyo en situaciones que
puedan ser intervenidas en los programas establecidos:

* Prevencion (Factores de proteccion)
Cursos: recreacion y cultura, deportes y dimension espiritual
Conferencias y talleres

* Intervencion (Apoyo)
Programas educativos

| n fO r m e d e Acompafiamiento psicoldgico
Materialidad
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A continuacion se representa la tabla para los afios 2016, 2017 y 2018 por dreas tematicas con
cobertura de asistentes a las actividades desarrolladas en el PAE, de acuerdo a los dos focos

establecidos.

Cobertura

Programas

Club Arte Kids

Semilleros Naco
Semilleros Imba
Educativa Programa de Prejubilados
Programa de Inglés
Refuerzo Escolar

Salud Financiera

Total Cobertura

Crecimiento Mental, Emocional, Fisica,
personal Habilidades para la vida
Total Cobertura

Festival Imbafamiliar
Cine al PAE
Karaoke al PAE
Sadbados en Familia
Fiesta Familiar Navidefia
Fiesta Halloween Nifios
Integracion Vacaciones Recreativas
familiar Carrera 5k
Ludoteca

Segunda Maratén Aerorumba

Salida Integracion
Familiar Comfandi
Panaca y Cine

Total Cobertura

Ay pElE il Acompafiamiento Psicoldgico

emocional Conferencias y Talleres
y aprendizaje Total Cobertura

Natacion

Futbol Nifios

Futbol Masculino
Deportiva Gimnasia Adultos
Entrenamiento Funcional
Total Cobertura
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Eje del Afio, Salud Integral:

de personas
2016

19
14
16
60

15
25
149

1438
24
30

1570

258
123
381

100
36
26

26
188

Cobertura
de personas
2017

37
30
25
37

25
154

180

41
2300
14
39

2582

260
77
337

Cobertura
de personas
2018

19
11
15
30
47

122

117
117

192
16
35
40
2034
47
77
89

29

790
3349

417
58
475

83
13
18
12
22
148

Recreacion
y cultura

Programas

Yoga
Meditacion
Activa tu Ser

Manualidades Terapéuticas

Danza Arabe
Masaje Tailandés
Reiki

Total Cobertura

Recreakids

Zumba

Baile
Automagquillaje
Cocina Japonesa
Cocina Vegetariana
Aero Rumba
Pintura al 6leo
Filigrana

Mofios y Empaques

Decoraciéon con Globos

Peinados Infantiles
Porcelanicron
Rumbaterapia
Pintura en Madera

Manualidades Navidefias

Reposteria
Reposterfa Navidefia
Snacks Saludables
Excel

Belleza y Salud
Total Cobertura

Gran Total

Cobertura
de personas

12

192
1.088

Cobertura
de personas
2017

16

15
13
16

60

20
34
29
12

10
12

12
12
11

10

162
1.027

Cobertura
de personas
2018

33
31
19
24

38

15

Primer Ciclo: 9
Segundo Ciclo: 10
11

13

10

15
29
14
10
10

291

2.529
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Los espacios con guidn, indican que no hubo apertura del programa o curso, de acuerdo con la
planeacion del afio. El total de la cobertura brindada a los colaboradores para el afio 2018 fue de
2.529 colaboradores y grupo primario.

* Para el 2016: Los cursos iniciaron en marzo y finalizaron en agosto de 2016.
* Para el 2017: Los cursos iniciaron en febrero y finalizaron en noviembre de 2017.

* Para el 2018: Los cursos iniciaron en marzo Y finalizaron en noviembre de 2018.

En el 2018 se presenta un crecimiento de cobertura con respecto a los anteriores afios, esto se
debe a que se realizaron mas actividades de alta cobertura en el drea de integracion familiar como lo
fueron el Dia de la Familia en Panaca, cine, maratdn de aerorumba, maraton 5k entre otros. Como se
observa en el cuadro se ha variado la oferta y el nimero de la poblacién participante ha aumentado.

Impactos del PAE

La evaluacion y seguimiento a las actividades propuestas en el PAE se enmarcan en el programa de
vigilancia del riesgo psicosocial y en el cumplimiento de la resolucion 2646 de 2008 que invita a
identificar, medir, prevenir, intervenir y monitorear los factores de riesgo psicosocial presentes
en la organizacion. Por esta razon se implemento con el apoyo del PAE una estrategia de medicion
por medio de un instrumento de autoreporte para los usuarios antes y después de iniciar la actividad
escogida, con el fin de determinar la percepcion de proteccién del mismo.
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Estos factores de riesgo psicosocial son: La influencia del trabajo sobre lo extra laboral,
la demanda emocional, el tiempo fuera del trabajo, jornada de trabajo, relaciones
familiares, comunicacion y relaciones interpersonales y la situacion econémica (basados
en el Ministerio de Proteccion).

En el 2018 la medicién aplicada a los participantes durante el afio arrojé como resultado comentarios
positivos y de satisfaccion. A continuacion se exponen algunos testimonios que los colaboradores
expresaron hacia los diversos cursos, programas y capacitaciones ofrecidos:

» "Compartir con mis compafieros, fortalecer lazos de amistad. Aprendemos cosas nuevas Utiles
para el hogar”.

* "El manejo de las emociones. Comunicacion no verbal”.

*  "Preocuparme mas por mi salud. Preocuparme por estar bien, cuidar mi alimentacion para
mejorar mi calidad de vida".

* “La energfa de vida. Confianza y autoestima. Mejorar comunicacion efectiva con los demaés,
aprender a ser mas pausada y a manejar y canalizar mis energias. Actitud y evitar el estrés y
dolores corporales”.

* "Aprendizaje para mi crecimiento personal. Cambiar la rutina, tener una actividad para desarrollar
en casa, aprender herramientas para ofrecer a los pacientes haciendo variaciones en lo que
obtenga como aprendizaje”.

*  "Me aport6 aspectos valiosos como el refuerzo en autoconocimiento reflejado en autoestima;
comparti con personas maravillosas haciendo que el espacio fuera de relajacion y diversion,
sacandonos de la rutina; también me permitié compartir un lindo espacio con mi hermana; la

profesora muy profesional y paciente”.

o "Compartir mas en familia. Tolerancia a la frustracion, timidez, flexibilidad, creatividad. Mayor
constancia para las actividades fisicas. Imagen corporal”.

* "Ha cambiado mi vida, me ha permitido encontrarme a mi misma, a sanar”.

¢ “"Mejorar las relaciones con nuestros comparieros de éreas diferentes’”.
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Gestion Humana

El drea de Gestion Humana tiene como objetivo garantizar los procesos administrativos que guien
el desarrollo de los colaboradores en todas las areas, desde la concepcién de los perfiles de las
personas, sus lugares de trabajo y sus interacciones, pasando por su desarrollo en conocimientos,
habilidades, bienestar y salud hasta su adecuado cese de actividades.

El Centro Médico Imbanaco, cuenta con un total de 2.370 colaboradores directos y adicionalmente
con otras figuras de contratacion, definidas asi:

Descripcion Cantidad
Colaboradores directos 2.370
Estudiantes en préctica (Sena) 114
Temporales vinculados 30
Médicos (Socios, adscritos e institucionales) 885

Personal de Outsourcing
(Compass, Fortox, Rapiaseo,

Servientrega y Parking) 369 c
ontrataciones
Total 3.768
Tabla 8. La organizacién, de enero 1 a diciembre 31 de 2018, vinculd un total de 231 colaboradores,

por reemplazo y vacantes nuevas, distribuidos asi por género y rango de edad:

De los 2.370 colaboradores directos, |la poblacion por género esta definida de la siguiente forma: . Mujeres 159
Torn. 231
Hombres 72
Género Cantidad Porcentaje Rango de edad Género Cantidad Total
Mujeres 1.739 73% _ Mujer 108
Hombres 629 27% Mienores de 30 afios Hombre 34 “
Muj 48
Tabla 9. Entre 31 y 50 aiios HEt “
Hombre 34
Muje 1
Mayores de 51 o A
Hombre 6

Tabla 10.
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Rotacion de Personal

Mujeres 72
Licencia Parental* ) TOTAL 87
Hombres 15

La organizacién en el 2018, entre enero 1y diciembre 31, tuvo una rotacion de 224 colaboradores,
distribuidos por género vy justificacién de rotacion asi:

Rango de edad Género Cantidad Total *Licencia Parental: Permiso remunerado para madre y padre por el nacimiento de su hijo, teniendo
Retiro voluntario , como tasa de retorno al puesto de trabajo del 100%.
o renuncia Mujer 102 P :
Hombre 29
Término de labores Mujer 20 Formacion y Educacion
o término de contrato Hombre 8
) Mui La gestion del Plan de Capacitacion Institucional responde a las necesidades de formacion transversal
Desp|do ujer 20 . L. . . . L
Homb o1 en diferentes tematicas, que son esenciales para fortalecer la cultura organizacional. En cumplimiento
or.n e del Plan de Capacitacion Institucional se realizaron durante el 2018 un total de 462 actividades de
Jubilacién o Pensién Mujer 15 capacitaciones institucionales, con un nivel de cobertura del 94% del personal de la organizacién.
Hombre 4
Fallecimiento Mujer 4 Formacion y Educacion TOTAL 2.228
Hombre 1 Colaboradores capacitados
MG L Tabla 13.
TOTAL
Retiro voluntario o renuncia: 131 Evaluacion de Desempefio

Terminacién de labores o terminacion de contrato: 28 L - N , . . .
La Evaluacién de Desempefio de los directivos esté correlacionada a través de los logros obtenidos

Despido: 41 y presentados en los informes de gestion mensual.

Jubilacién o pension: 19

Para los directivos medios y operativos estd enfocada en evaluacién por competencia, a cargo de
cada lider de servicio.

. . Directivos 100%
Licencia Parental Evaluacion de desempefio T : -
Directivos medios y operativos 95%

Fallecimiento: 5

De enero 1 a diciembre 31 de 2018, los colaboradores presentaron permisos de licencias parentales
teniendo en cuenta que las mujeres tienen licencia minima de 126 dias y los hombres de 8 dias
habiles, distribuidos asi: Tabla 14.

I’ C ergo Médico

—~d¥ Imbanaco

7O ‘ Vocacién de Servicio



Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema integrado de gestion del CMI, esté conformado por el Sistema de Gestién de Calidad, el
Sistema de Gestidn Ambiental, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema
de Responsabilidad Social, mediante el cual se apalancan los objetivos estratégicos definidos por la
organizacion.

El SGSST tiene como propdsito asegurar el cumplimento legal en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante el disefo, la implementacién y verificacion de programas orientados a la
reduccion del nivel del riesgo ocupacional, accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades general
y laboral. Mediante el cual se gestionan los peligros vy riesgos derivados de la prestacion de los
servicios para garantizar condiciones de trabajo y salud adecuadas.

Para su desempefio el SGSST cuenta con un equipo conformado por profesionales en Seguridad
y Salud en el Trabajo, asesores en prevencion de riesgos laborales de la administradora de riesgos
laborales y con la asignacion de recursos financieros durante el periodo objeto del informe, por valor
de $ 880.573 (MM) que permitieron el logro de los objetivos.

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 vy los estdndares minimos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se desarrollan los programas de gestién, cuyo nivel de cumplimiento durante 2018 fue de
94.8% vy la autoevaluacion de cumplimientos de esténdares minimos del SGSST fue del 96%.

Beneficios ofrecidos por la organizacion a los colaboradores
(Prestaciones sociales no obligatorias de ley) en 2018

Logros alcanzados 2018

-  Durante 2018 se realizaron 1.809 evaluaciones médicas ocupacionales. A diciembre de 2018 el
Beneficio Valor Total 859% de los colaboradores tienen evaluacion médica ocupacional en los Ultimos 2 afios.

Prima de Vacaciones $2.339.122.325 , N ,
» Ausentismo por enfermedad general. La proporcion de ausentismo por enfermedad acumulada a

Prima de Navidad $1.480.166.096 diciembre de 2018 fue de 2.01%. La principal causa de enfermedad general son los traumatismos
Prima de Antigiiedad $700.860.992 no laborales los cuales representan el 17.1% de los dias perdidos por esta contingencia y en
Auxilio de Escolaridad $ 70.458.200 segundo lugar, las enfermedades del sistema osteomuscular equivalente al 14.6%

Auxilio de Anteojos $25.188.000

Auxilio de Defuncién $32.812.164

Auxilio de Nacimiento $ 48.437004

Auxilio de Matrimonio $ 35.405.500

Tabla 15.
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* Latasa de accidentalidad laboral fue de 5.519%, la cual se mantiene durante los Gltimos 10 afios
por debajo de las tasas de referencia a nivel nacional y regional para todos los sectores del sector
salud, de acuerdo con las tasas reportadas por FASECOLDA.

¢ La disminucion del nimero de dias de incapacidad por accidentes de trabajo durante 2016-
2018, fue de 70% (243 en 2018/795 en 2016).

¢ Prevalencia de enfermedad laboral. La prevalencia a diciembre de 2018 fue de 0,91%, la cual se
considera baja tomando en consideracién que el nimero promedio de trabajadores a diciembre
de 2018 fue de 2.957 (promedio anual).

* Incidencia de enfermedad laboral. Durante 2018 no se calific algin caso como de origen
laboral. En los Ultimos 5 afos se ha mantenido entre 0.0% y 0.12%, es decir, entre 1y 3 casos.

* Nivel de cumplimiento de estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
con la Resolucion 1111 de 2017: 96%.

* Programas de vacunacién. Mantener cobertura de proteccion de los colaboradores contra
hepatitis B y varicela por encima del 98%. Lograr cobertura de vacunacion contra influenza de
85.8%.

* Programa de capacitacion: Dentro de la programacion del Plan de Capacitacion anual del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se definieron las siguientes charlas méas
representativas para capacitar a los colaboradores a lo largo del 2018, relacionadas asi:

Tema TOTAL ;
(colaboradores capacitados)

Comportamiento seguro y prevencion de accidentes 1.303
Induccion y reinduccion 583
Emergencias 1.737
Prevencion de infeccion respiratoria (TBC, varicela e influenza) 696
Peligros y riesgos 682

Tabla 16.

* \Verificacion del cumplimiento de requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de
proveedores y contratistas prioritarios para mejorar su gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se programaron 14 auditorias y se ejecutaron 13 (93%).
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Numero de dias de incapacidad por accidentes de trabajo

Ao / No. dias de incapacidad

Tipo de riesgo 2016 2017 2018*
Biomecanico 233 238 80
Seguridad mecénico 562 448 163
Total 795 686 243

*Enero a octubre

Tabla 17.

La tabla nos muestra que el nimero de dias de incapacidad por accidentes de trabajo durante 2016
a 2018 ha disminuido; el principal tipo de riesgo que genera incapacidad es de seguridad mecénica,
principalmente por golpes, caidas, esfuerzos fisicos.

Incidencia y prevalencia de enfermedad laboral CMI 2007 -2018
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La anterior grafica nos muestra que la prevalencia de enfermedad laboral a diciembre de 2018 es
0,91%, la cual es baja y corresponde a 27 casos de enfermedad laboral, en un promedio de 2.957
colaboradores.

La incidencia de enfermedad laboral durante 2018 fue de cero casos y se ha mantenido en los

ultimos cinco afios entre 0,0% y 0,12%.
I’i Centro Médico
e

Imbanaco

Vocacién de Servicio



COMUNIDAD
Atencion al Usuario

e acuerdo a nuestra propuesta de valor, en el Centro Médico Imbanaco constantemente

D trabajamos para que la experiencia de nuestros clientes durante su estadia sea especial y

valiosa, motivandolos a regresar y recomendar la organizaciéon cuando se trate de cuidary

preservar la vida. Consecuente con lo anterior, nuestra Politica Integral de Gestidn establece que la

organizacion trabaje para mejorar la satisfaccién y lealtad incondicional de nuestros clientes, logrando
que éstos perciban y aprecien la propuesta de valor.

Los canales dispuestos
para la escucha de la voz
de nuestros pacientes son:

El tratamiento de quejas, sugerencias y felicitaciones se encuentra definido bajo un esquema
descentralizado lo cual permite que sea el lider del proceso o jefe del servicio quien conozca de
primera mano la percepcion de los usuarios frente a la atencién prestada, gestione la queja y la
respuesta y sean estos mismos quienes propongan las acciones de mejora que permitan un mejor
desempeno en sus procesos.

Buzon de sugerencias:
Ubicados en cada uno de los servicios.

Portal Web: www.imbanaco.com

No obstante el Centro Médico Imbanaco dispone de la Oficina de Atencién al Usuario, equipo de Correo Electrénico: vozdeldiente@imbanaco.com.co

trabajo encargado de atender las inquietudes, quejas, sugerencias y felicitaciones de los usuarios que
acuden a la oficina de manera presencial o no presencial, con el fin de promover el cumplimiento
de la proteccion de los derechos de los usuarios de conformidad con la normatividad legal vigente,
a través de la atencion oportuna, y el trabajo amable y de calidad.

Asociacion de Usuarios: alianza.usuarios@imbanaco.com.co
Oficina de Atencion al Usuario: piso 1 Sede principal

El objetivo de la Oficina de Atencion al Usuario es implementar, coordinar, controlar, hacer seguimiento Redes Sociales (Facebook - Twitter) @cmimbanaco

y proponer acciones de mejora al modelo de la voz del cliente con el marco legal vigente y de
acuerdo al modelo organizacional descentralizado. Asi mismo busca desarrollar y controlar los
procedimientos, mecanismos, medios, instrumentos y canales definidos por la organizacién para la
gestion efectiva y oportuna de las quejas, peticiones y/o reclamaciones tanto en tiempo real como
posteriores que presentan nuestros usuarios.

Encuestas de satisfaccion: Aplicado en cada uno de los servicios

De la misma manera la Oficina de Atencién al Usuario es responsable del reporte global de los
indicadores de satisfaccion, lealtad y recomendacion.

El indicador de satisfaccion en el afio 2018 fue del 99.6%, un nivel que evidencia que para los
usuarios es visible la propuesta de valor y estdn muy satisfechos. Con respecto a los indicadores
de lealtad y recomendacion, se ubicaron en 99.6% y 99,7% respectivamente, lo que indica que
los usuarios quieren regresar y recomendar el CMI a otros. En el afio 2018 se aplicaron un total de
79.362 encuestas de satisfaccion, entre los usuarios que asistieron a los servicios.

El consolidado anual institucional para el nivel de satisfaccion se ubicé en 99.63%, con una

calificaciéon de 4.93.
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Asociacion de Usuarios

Esté conformada por un grupo de personas que utilizan los servicios de salud de la instituciéon y que
desean velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario, actuando como puente en el caso
que lo requieran entre ellos y el CMI. Estos veedores se asocian para realizar un trabajo comunitario.

La Asociacion de Usuarios vela porque se cumplan las condiciones de calidad, trato digno y
oportunidad de los servicios médicos. Adicionalmente, direcciona las sugerencias, inquietudes,
quejas y reclamos que los usuarios tienen frente a la forma como se les brinda el servicio con el fin
de mejorar la satisfaccion de cada uno de ellos y alcanzar una mayor eficiencia.

Actualmente est& conformada por 79 miembros de los cuales 5 hacen parte de la Junta Directiva.

Objetivos Porcentaje de

Cumplimiento

Vigilar la prestacién, calidad y ~ Durante el 2018, la meta para el cumplimiento de
oportunidad de los servicios ~ €ste objetivo se establecio en la visita por parte de
del Centro Médico Imbanaco  la AU (Asociacion de Usuarios) a los servicios
asistenciales con mayor cantidad de quejas en 100%
términos de oportunidad, calidad y humanizacion
(Cirugfa, Laboratorio Clinico y Urgencias).

Representar los intereses de  Durante el 2018, la meta para el cumplimiento de
los usuarios en otros espacios  €ste objetivo, se establecio en términos de

de participacion social y asistencia al Comité de Etica Hospitalaria y
veeduria ciudadana Humanizacion, donde el rol de la AU fue apoyar y
fortalecer las decisiones que se tomaron en este 90%

comité en pro de los usuarios; de la misma manera
se propusieron temas por parte de la AU, para las
charlas de Educacion Comunitaria de las cuales se
llevaron a cabo 2.

Promover actividades La meta para el cumplimiento de este objetivo se
educativas para todos los centrd en 2 actividades especificas:
integrantes de la asociacion 1. Realizar capacitacion mensual del
funcionamiento de los servicios del CMI en
términos de acceso, calidad y prestacion de 90% = 100%
Servicios.
2. Participar de los espacios convocados por las
entidades de control y vigilancia en los procesos de
participacion social y servicio al ciudadano.

Apoyar los proyectos, planes y Para el cumplimiento de este objetivo se realizo la
programas del Centro Médico presentacion bimestral del Informe de PQR

Imbanaco respecto al institucional, por parte de la Oficina de Atencién al 100%
mejoramiento continuo de la  Usuario, con el fin de promover la participacion
calidad de la atencion activa de la AU, en los planes de accién en marcha.
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Objetivos Logros Porcentaje de
Cumplimiento

Fortalecer las funciones, Para el cumplimiento de este objetivo, se instald

actividades y nimero de informacion sobre la AU en las UBAS (Unidad

representantes de la AU Béasica de Atencion) de entidades prestadoras de

(Asociacion de Usuarios) salud y JAC (Junta de Accién Comunal) de la 100%

comuna 19. Asi mismo se usaron los canales
institucionales como portal web, y afiches y
carteleras en los ascensores sobre los mecanismos
de inscripcién a la AU.

Programa de Educacion Comunitaria

Durante todo el afo, los miércoles cada 15 dias, el Centro Médico Imbanaco, a través de las
“Charlas de Educacion Comunitaria” recibe a uno de sus grupos de interés més
importantes: la comunidad. Con una asistencia promedio de 80 personas, tiene como objetivo
educar sin ninglin costo sobre variados temas de impacto enfocados en promover la salud y la
prevencion de enfermedades.

La organizacién ofrece un espacio en los auditorios para llevar a cabo esta iniciativa.

CHARLAS MAS REPRESENTATIVAS Y DE MAYOR IMPACTO

Charlas de Educacion Comunitaria Enero-Diciembre 2018

Meditacién, herramientas para prevenir enfermedades.

Higado graso, puede ser grave.

Cémo cuidar el colon - Dia mundial del cancer de colon.

Virus del papiloma y cancer de cuello uterino.

Cédmo cuidar su higado. Problemas més frecuentes.

Cémo cuidar sus pulmones, uno de los mayores problemas
de salud en el mundo.

Cémo cuidar su corazdn, uno de los drganos vitales del cuerpo.
Cancer de mama, mitos y realidades.

Céncer de seno, se puede prevenir.

Tabla 19.

Asistentes a las charlas de Educacién Comunitaria de enero 1 a diciembre 31 de 2018: 960

personas.
I’i Centro Médico
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Liderazgo de los Especialistas

Nuestros médicos han tenido siempre un rol protagdnico en las diferentes asociaciones cientificas
de cada especialidad. Se mencionan algunos destacados en 2018:

Médico Especialidad Asociacion / Logros

Dr. Darfo Santacruz Ginecdlogo - Obstetra Presidente de la Federacion Colombiana de
Asociaciones de Perinatologia.

Dra. Andrea Otero Psiquiatra Miembro de junta directiva de la Asociacion

Colombiana de Psiquiatria.

Dr. Edgar Ivan Ortiz Ginecdlogo - Obstetra Miembro del Comité Ejecutivo de la FIGO en
representacion de América Latina.
Miembro del Comité Cientifico del Congreso
Mundial de Ginecoobstetricia de Rio de Janeiro.

Dra. Sandra Alfaro Nutricionista Premio Latinoamericano en su especialidad en
el marco del XL Congreso Internacional de la
Salud I0CIM 2018.

Dr. Luis Herando Moreno Dermatdlogo Miembro de la Asociacién Colombiana de
Dermatologfa y Cirugfa Dermatoldgica.

Dr. Gustavo Gémez Tabares  Ginecdlogo - Obstetra Presidente de la Academia de Medicina del Valle
del Cauca.

Dra. Anabel Vanin Cirujana de Trasplantes Presidente de la Asociacién de Trasplante de
Organos.
Participacién en el primer trasplante hepatico
en la institucion.

Dr. Alejandro Herrera Neurocirujano Miembro de la Asociacién Colombiana de
Neurocirugia.
Miembro del Centro de Estudios Cerebrales
(grupo B1 Colciencias - Univalle).
Interaccién con Universidad de Sao Paulo y
CINVESTAV de México para trabajo colaborativo.
Inicio de cirugia de Epilepsia con la implantacion
de 12 pacientes con SEEG
(Estereoekecteoencefalografia).

Tabla 20.

Convenios Universitarios

La organizacion, como parte de su responsabilidad social y su compromiso permanente con la
docencia universitaria, ha firmado convenios con entidades que permiten a los estudiantes de
posgrado complementar y perfeccionar su formacion:

= =y ~

Residentes en rotacion Aio 2018

Universidad Especialidad No. de estudiantes

Anestesiologia y Reanimacion 9

Cirugia General 6

Cirugia Plastica, Maxilofacial y de la Mano 3

Dermatologia 3

Ginecologfa y Obstetricia 6
Medicina Interna 4

Medicina Reproductiva 2

Ortopedia Y Traumatologia 6

Radiodiagndstico 6

— - Otorrinolaringologia 4
Qrtopedia y Trgumatologu’a 1
Cirugia Pediétrica 1

Psiquiatria 15

S : Pediatria 16
Sl TR Medicina Interna 9
Ginecologia y Obstetricia 33

|
W

Internado 15

Internado Rotatorio |l 25

Semiologia 10

o : Medicina Interna |l 143
Peclati 44
Medicina de Urgencias 11

Oftalmologia 9

Cirugia 32

Otorrinolaringologia 1

Universidad FUCS .
Urgencias 1

Escuela Nacional Nutricion Pediétrica 25

del Deporte

Tabla 21.
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Donaciones a entidades que trabajan en el mejoramiento
del bienestar comunitario

Desde hace varios afios la organizacién se ha vinculado a diferentes obras, actividades e iniciativas
de caracter social por medio de instituciones las cuales reciben donaciones en servicios de salud
(diagndsticos y quirtrgicos), insumos hospitalarios, disponibilidad de locaciones para diferentes
actividades como colectas y dinero. También se ha involucrado con la comunidad prestando servicios
de salud a través de los especialistas que donan horas de trabajo en jornadas especiales de alto
impacto social.

APOYO A ENTIDADES ENERO - DICIEMBRE 2018

Nombre o razon social Valor

Fundacion de Cuidados Paliativos $ 215.833.000
Fundacion Hogar de Paso San Camilo de Lelis $ 38.400.000
Fundacion Vida y Medio Ambiente $ 8.656.652
Fundacion La Divina Providencia $  5.500.000
Hermanitas de los Pobres Mi Casa $ 500.000
Centro Social Sor Maria Luisa Courbin $ 500.000
Agrupacion Damas Hebreas $ 400.000
Fundacion Vicentina Luisa de Marillac $ 300.000

TOTAL 270.089.652

Tabla 22.
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APORTES REALIZADOS A LA COMUNIDAD EN EL 2018
Mantenimiento de parques

En procura de beneficiar a la comunidad aledafia, con zonas de esparcimiento verdes, especies arboreas
que se mantuvieron en el sector y limpieza de esta zona, el Centro Médico Imbanaco, realizd un
convenio de donacion con la Fundacién Vida y Medio Ambiente por valor de $8.319.984 para llevar a
cabo el proyecto del mantenimiento de las zonas verdes del parque de la calle 5ta con carrera 38 Bis,
durante el 2018.

Requerimientos ante la secretaria de movilidad:
Guardas reguladores de transito

Esta iniciativa, se dio a mediados de 2018 con el apoyo de la Secretaria de Transito, que dispuso de
31 guardas reguladores, quienes apoyaron la movilidad diurna en las calles aledafias a las torres Ay
By a la Sede Principal, influyendo de manera notable y positiva en la comunidad.

Demarcacion y seinalizacion de vias
Durante el 2018 el Centro Médico Imbanaco acordd con la Subsecretaria de Movilidad Sostenible
y Seguridad Vial, realizar la sefializacion horizontal (demarcacion) de los corredores viales cercanos

a las torres A'y B 'y Sede Principal.

Se hizo cambio y reposicion de la sefial vertical SROT “Pare” instalada en la carrera 38 Bis con calle
5B5 por encontrarse en mal estado.

Presencia permanente de agentes de trdnsito con el fin de controlar el flujo de vehiculos y el
estacionamiento de estos, en el sector.

Capilla “San Camilo de Lelis”
El CMI, durante el 2018 contribuyo con actividades en la capilla como la kermés que se realiza cada
dos meses dando un aporte por evento de $280.000 representados en alquiler de sillas y mesas,

para un total de $1.680.000 al afo. La capilla tiene una capacidad de 170 sillas y fue construida
por el CMI para la comunidad del sector. Dispone de horarios para las misas, bautizos y primeras

comuniones de lunes a domingo.
I’i Centro Médico
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Adicional a este aporte, realiza una donacién mensual de $3.200.000 dirigida a la Fundacién “San
Camilo”, hogar de paso para los pacientes de bajos recursos, con alimentacion y hospedaje. Para el
2018 la organizacion apoyo a la Fundacion con $38.400.000 destinados a satisfacer las necesidades
bésicas de 413 personas.

Donacion de ropa dada de baja

La Fundacién Paz Animal es una entidad sin énimo de lucro de carécter privado que viene trabajando
en pro de la fauna urbana y silvestre vulnerable de la ciudad de Cali (animales solos, abandonados
y maltratados), brindando atencién integral a un nimero mensual de animales entre perros, gatos
y caballos.

El CMI, encaminado a maximizar su sentido social se unié a esta causa donando la ropa proveniente
de los servicios asistenciales que se dan de baja y en lugar de disponerlos como residuos, son

donados para cubrir ciertas necesidades de los animales en esta fundacion.

Durante el 2018 la organizacién beneficié aproximadamente a 500 animales con su aporte.

Fundacion Cuidados Paliativos

La Fundacion Cuidados Paliativos se ha redisefiado sobre dos ejes centrales, para hacer posible la
mision: “Contribuir a velar por la calidad de vida del paciente oncolégico y su familia, brindando
soporte para el acceso y la adecuada adherencia al tratamiento”.

Estos dos ejes son:

1. Albergue y apoyo psicosocial y espiritual.

2. Promocién del cuidado paliativo.
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Albergue

Durante el afio 2018 se brindd albergue y alimentacién a 174 pacientes y 211 acompafiantes, para
un total de 385 personas beneficiadas.

El porcentaje de ocupacién del afio fue de 53%.

El promedio de pacientes nuevos por afio fue de 61%.

El promedio de estancia fue de 6,6%.

El giro cama fue de 9,4%.

Los pacientes con mayor prevalencia fueron los procedentes de Caquetd y del Cauca.

Se brindé soporte econémico a pacientes por el concepto de transporte, hospedaje, medicamentos
e inversion en actividades ludicas.

Apoyo psicosocial y espiritual

Atencion psicosocial:

Durante el afio 2018 dos practicantes de Psicologia de la Unicatdlica de ultimo afo hicieron el
acompafiamiento emocional a los pacientes de la fundacion. El protocolo de atencion incluyo la
valoracién emocional del paciente y acompafiante. Posteriormente se realizd seguimiento a los
casos que lo requirieron.

Adicionalmente se llevan a cabo charlas psicoeducativas, talleres de manualidades y modisteria,
entre otros. Se realizan actividades ldicas como lectura, cine, celebraciones de fechas especiales
como Navidad, amor y amistad, y dia de la madre y se efectian conversatorios entre los pacientes
y sus acompanantes.

Voluntariado

Actualmente cuenta con 25 voluntarias. El trabajo estd centrado en actividades para y con los
pacientes de la siguiente manera:

I’ C ergo Médico

—~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio




» Lectura cura: lectura a pacientes hospitalizados en CMI.

* Apoyo a ventas en el almacén del usado.
* Lecto - escritura nifios.

* Pintura y ltdicas.

¢ Manejo de red de medicamentos.

*  Acompafiamiento.

» Soporte espiritual.

* Sensibilizacién y capacitaciones.

*  Programa Cali contigo, ciudad compasiva.
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Capacitaciones

* Capacitacion por salud ocupacional CMI, para voluntarias.

 Capacitacion a voluntarias en riesgo bioldgico CMI.

 Capacitaciones a voluntarias y comunidad en manejo de paciente crénico y cuidados paliativos.
* Mesa departamental de lectura- biblioteca departamental.

Rotacion y convenios

»  Convenio Universidad Javeriana de Cali, practicantes de psicologfa.

* Estudiantes de medicina U. Javeriana, catedra fisiologia del cancer.

»  Convenio con colegios para horas de labor social.

»  Convenio con Banco de Alimentos.

»  Convenio con Biblioteca Departamental, capacitacion a voluntarias.

Promocion del cuidado paliativo

Se hace promocién a través de:

*  Celebracién del “Dia Mundial del Hospicio y los Cuidados Paliativos”. Esta celebracion se realiza
en octubre y se lleva a cabo en alianza con la Asociacion Cuidados Paliativos de Colombia vy la
Universidad Santiago de Cali

»  Apoyo logistico a la Asociacion Cuidados Paliativos de Colombia. ASOCUPAC

» Charlas de promocion para la comunidad sobre compasién, cuidadores y cuidados paliativos.

Estas actividades incluyen charlas y talleres, con el fin de desarrollar temas relacionados con cuidados

paliativos, la compasion, la importancia y necesidad de crear redes de apoyo dentro de la comunidad

para acompanar a los pacientes con enfermedad cronica avanzada y/o que se encuentran al final
de la vida.
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6.2 DESEMPENO AMBIENTAL

| Sistema de Gestion Ambiental en su continuo desarrollo y compromiso con nuestro entorno
ha desarrollado programas para controlar, prevenir y mitigar los impactos ambientales
generados por las actividades de nuestro dia a dia.

Estos programas ambientales se socializan y se divulgan a todos los grupos de interés para fortalecer
la cultura ambiental de la organizacién a través de medios y canales de comunicacion que garanticen
el conocimiento por parte del paciente, su familia y el visitante durante su permanencia en la
institucion.

Programas Ambientales
Programa de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares:

El tratamiento de los residuos hospitalarios y similares es una linea de trabajo importante para la
organizacion, ya que éstos representan un riesgo para la salud en general.

En respuesta a dicha problemética, Gestién Ambiental ha definido dentro de sus politicas el
Programa de Gestion de Residuos Hospitalarios y Similares con el fin de asegurar la correcta
clasificacién de los residuos desde la fuente, minimizar los impactos generados al medio ambiente
por la produccion de dichos residuos en cada uno de los procesos y reducir costos en el manejo de
los residuos que ameriten un tratamiento especial.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Asegurar la gestion integral de residuos al interior de la organizacién desde su generacion y hasta
su disposicion final.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Asegurar el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable a la gestién de residuos.

¢ Mitigar los impactos ambientales producidos por la generacién de residuos hospitalarios
y similares en la organizacion.

* Promover la adecuada segregacion en la fuente en todos los procesos de la organizacion
a través de estrategias de sensibilizacién y toma de conciencia.

Generacion de residuos

Los residuos generados en la organizacion provenientes de la prestacién del servicio son recogidos
por el personal de outsourcing en los diferentes servicios; son almacenados temporalmente en
los cuartos intermedios y posteriormente son transportados a la UAR (Unidad de Almacenamiento
Central) donde son pesados y almacenados centralmente para su posterior recoleccion diaria por
parte de los gestores ambientales.

Durante el afo objeto del informe, de enero 1 a diciembre 31 de 2018, la cantidad de residuos
generados de acuerdo al tipo y porcentaje de generacion fue la siguiente:

Generacion de residuos en el 2018 / enero - diciembre

Tipo de residuo ~ Descripcion (kg/afo) 9% de generacion
Aprovechables Papel, cartén, vidrio, pléstico y metal,
poliestireno expandido (Desechables) 149.411 16%
EPS (ICOPOR).
RAEE (para Residuos de aparatos eléctricos
aprovechamiento) vy electronicos. 5.536 1%
No Restos de alimentos, senvilletas y empaques
Aprovechables de alimentos. 413.641 44%
Peligrosos Anatomopatoldgicos, biosanitarios,
cortopunzantes, farmacos, quimicos. 364.513 39%
TOTAL 933.101 100%

Tabla 23.
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Las adecuaciones de infraestructura y las demoliciones realizadas en el CMI y sus casas anexas,
generan un tipo de residuo considerado especial por su composicion y caracteristicas. Son los
residuos de construccion y demolicién (RCD).

El promedio de generacién de este tipo de residuos para el afio 2018, fue de 327 m3 (estos
residuos se generan con diferente unidad de medida y por esta razén, para no alterar la sumatoria
de los kilos de los otros residuos, quedan por fuera de la tabla).

Con elfin de realizar una adecuada disposicién de los residuos generados en las diferentes actividades
de los servicios asistenciales y de apoyo, la organizacién invirti6 una suma de dinero significativa y
de esta manera se contribuye a mitigar los impactos ambientales generados y al cumplimiento de
la legislacién ambiental.

Unidades

Tratamiento Cantidad generada afio

(Enero - Diciembre 2018)

Incineracién 152.428 Kilogramos
Esterilizacion 208.784 Kilogramos
Relleno Sanitario 375.972,9 Kilogramos
Biodigestor 102.240 Metros cubicos

Tabla 24.

Biodigestor

Uno de los proyectos implementados para tratar los residuos peligrosos in situ, fue el biodigestor BIO
- HS, sistema basado en un proceso de biodegradacion acelerada de residuos liquidos peligrosos
como el plasma, suero, sangre y orina provenientes del laboratorio clinico, mediante una especie de
bacterias especializadas que eliminan cargas contaminantes con una remocion de aproximadamente
98% de DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno), parametro que mide la cantidad de oxigeno
consumido al degradar la materia orgénica de una muestra liquida.
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En el biodigestor se tratan los

residuos liquidos generados en el

laboratorio clinico por procesamiento

de muestras de orina, plaquetas, sueros

y sangre. De acuerdo a las caracterizaciones

realizadas mes a mes del agua residual, el

sistema logra remover hasta el 99% de DBO5,

encontrandose la concentraciéon por debajo del

limite permisible establecido en la Resolucion 0631 de

2015, dando asi cumplimiento a la normatividad frente a la
calidad de los vertimientos entregados a la red de alcantarillado
municipal. Limite maximo permisible: 225 mg/L, de acuerdo
a la actividad econdmica del sector salud.

Gestores ambientales

En cumplimiento de la normatividad, el Sistema de Gestion Ambiental del CMI cuenta con 9 gestores
ambientales que se encargan de realizar la recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento
y/o disposicion final de los residuos generados en los diferentes procesos derivados de la prestacion
del servicio. A continuacion presentamos los gestores externos, caracterizados por tipo de residuos,
método de tratamiento y disposicion final adecuada.
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Gestores Ambientales

Gestor externo

Industria Ambiental

Promoambiental Ruta
Hospitalaria

Ambient

Combustibles
Juanchito

Comercializadora y
Remates La Nacional

Baterias MAC

Ciudad Limpia

Progecol

Tipo de residuo

Anatomopatologico,
cortopunzantes,
medicamentos,
citotoxicos, reactivos,
quimicos

Contenidos de mercurio

Ldmparas de mercurio

Biosanitarios

Placas radiogréficas

Aceites lubricantes
usados

Equipos electronicos y
eléctricos

Metales ferrosos y no
ferrosos

Baterias tipo plomo
Residuos ordinarios o

comunes

Material aprovechable

Método de
tratamiento

Incineracion

Encapsulamiento
Tratamiento quimico
y desmercurizacion
a través de INNOVA
Desactivacion

de alta eficiencia
por autoclave
Electrolisis
Recuperacion

Refinacion

Separacién
de material reciclable

Reciclaje

Relleno sanitario

Recuperacion

Disposicion
final

Celda de seguridad

Celda de seguridad
Reutilizacién como

materia prima

Relleno sanitario

Recuperacion del
compuesto plata
Reciclaje

Reutilizacion como
materia prima

Reciclaje
Fundicion

Reintegracion al ciclo
productivo

Relleno sanitario

Reciclaje

Consumo de Recursos
Programa de Optimizacion Energética - POE

El consumo de energia es cada vez mayor y el aumento significativo de los costos de este recurso
ha hecho que el consumo de la eficiencia energética sea una constante preocupacién para la
organizacion.

La aplicacion de medidas de ahorro, algunas de gran simplicidad, ademés de traducirse en importantes
ahorros en el consumo, evita la emision de millones de toneladas de contaminantes a la atmdsfera.

Dejar las luces de las oficinas y las pantallas de los computadores encendidas, encender el aire
acondicionado sin necesidad e imprimir innecesariamente, son solo algunos ejemplos de la falta de
cuidado de la energia y del medio ambiente en la que con frecuencia se incurre. En estos y en otros
muchos casos, la solucién estd en manos de todos y cada uno.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y ejecutar estrategias encaminadas hacia el ahorro de energfa, minimizando los
impactos ambientales y la disminucién de costos en la organizacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Asegurar el cumplimiento legal de la normatividad relacionada con la optimizacion vy eficiencia
energeética.

¢ Realizar un diagnostico del consumo de energia en los senvicios, verificando los datos
mensuales.

* Generar estrategias enfocadas al uso eficiente y ahorro energético representado en la
disminucién de costos.
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Consumo de energia

Los datos suministrados en este informe fueron entregados por Ingenieria Clinica mediante la
informacion consolidada de caracter mensual generada por los medidores de energia ubicados en
Torre A, Torre B, Torre C, casas administrativas y Sede Principal.

La organizacion, teniendo en cuenta alguna eventualidad enmarcada como emergencia, para
abastecer los servicios, procesos y actividades, tiene contemplado el consumo de combustible para
las plantas de emergencia, electricidad y refrigeracion.

El total de los consumos por cada uno de los items mencionados anteriormente durante el 2018 se
relacionan en el siguiente cuadro:

Actividad

Electricidad

Funcionamiento de las
plantas de emergencia

Refrigeracién

Consumo de Energia

Descripcion

Consumo de energfa
eléctrica-EMCALI

Consumo de
combustible (Diésel
ACPM)

Consumo en
refrigeracion, expresado
en KW/h en la fecha
objeto del informe

2018 (Enero a Diciembre)
19.025.931 kW/hora

5.899,3 Galones

11.103.906 kW/hora

Tabla 26.
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Como parte del cumplimiento de la legislacién ambiental vigente, uno de los parémetros solicitados
y medidos corresponde a los gases de efecto invernadero (GEI) provenientes de la operacion y
funcionamiento de la planta de emergencia de la torre A, relacionados de la siguiente manera:

Mediciones indirectas de los GEI* al generar energia

Concentracién a Cond. Ref. (mg/m3) 4 Limite Maximo

Fuente Parametro Permisible a Cond.
2016 2017 pIodER Ref. (mg/m3)**
MP (Material NA 12,8 NA
Particulado)
Planta de
emergencia NOx (Oxido 709,9 728,1 NA 1800
azul Torre A Nitroso)
SO2 (Diéxido NA 346,7 1 400
de azufre) mg/m3

*GEI: Gases de Efecto Invernadero

** Res. 909 de 2008 y Res. 1309 de 2010

N.A. Mediciones no realizadas (no era requerido por parte de la autoridad ambiental).

El Centro Médico Imbanaco por medio de su Sistema de Gestién Ambiental realiza estas mediciones
anualmente a los pardmetros de NOx, MP, SO2. Los resultados de estas mediciones realizadas a

la chimenea de la planta de emergencia en el 2016, 2017 y 2018 han sido de cumplimiento a la
normativa.
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PROGRAMA DE USO RACIONAL DE AGUA - PURA

Aunque se ha insistido en generar una cultura responsable en torno al agua, las cifras a nivel mundial
siguen siendo desalentadoras: el agua dulce, es decir aquella que a diario consumimos, comprende
apenas un 3% del cual el 1% se encuentra en rios y lagos. Sin embargo se sigue desperdiciando
irresponsablemente.

Sino hay agua no hay vida. Es un recurso natural que resulta indispensable para la salud y el bienestar
humano asi como para la preservacion del medio ambiente. Mas allé de cubrir las necesidades bésicas
del ser humano, el abastecimiento de agua y los servicios de saneamiento, asi como el uso que
hacemos de los recursos hidricos son factores determinantes para un desarrollo sostenible.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar, implementar y promover una cultura de ahorro donde se genere un consumo
eficiente y racional del agua y permita establecer la gestion sobre el uso y consumo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un diagnostico del consumo de agua en los servicios verificando los datos mensuales
e involucrando a los outsourcing de aseo y de alimentacion.

* Mejorar la eficiencia del uso del agua utilizando instalaciones y accesorios més eficientes,
impulsando el uso de tecnologfas y mecanismos ahorradores de agua.

« Crear conciencia de ahorro en el consumo del agua por medio de camparias de
sensibilizacién y educacion.

* Sensibilizar a los usuarios y familiares acerca del cuidado y preservacion del agua a través de
buenas practicas ambientales de aplicacién continua que garanticen la reduccién del consumo
de agua promedio durante su estadia en CMI.

* Realizar monitoreo y seguimiento a los servicios en cuanto al consumo adecuado del recurso.
Instalacion de medidores y deteccion de fugas cuando los consumos se salgan de lo normal.

+ Continuar con la implementacion de alternativas eficientes y tecnologias amigables con el
medio ambiente para disminuir el consumo de agua en los procesos.

* Disefiar herramientas de educacion ambiental para el uso racional y adecuado del agua para
los grupos internos de la organizacion.
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Estos son los consumos de agua potable generados en el 2018 para abastecer todas las actividades
en la organizacion:

Consumo de agua

Descripcion

El suministro de agua es por medio 169.505 m3
de Empresas Municipales de Cali - EMCALI

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

El programa esté dirigido a todo el personal del Centro Médico Imbanaco y los grupos de interés
(pacientes y familiares, médicos, outsourcing y contratistas de mantenimiento) y hace referencia a la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares, las buenas practicas ambientales frente al uso
de los recursos naturales (energia y agua), aspectos e impactos ambientales y legislacion ambiental,
con el fin de reforzar la cultura organizacional y de esta manera contribuir a la minimizacion de los
impactos negativos al ambiente y la salud.

OBJETIVOS

* Mitigar y controlar los aspectos e impactos ambientales.
« Desarrollar y mejorar los programas ambientales.

* (Capacitar a todo el personal en temas ambientales.

Para el periodo objeto del informe se realizaron capacitaciones ambientales a un total de 2.141
personas entre colaboradores y otros grupos de interés.
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Programa “Cumple tu papel” l

En el CMI se consumen més de veinte mil resmas de papel en el afio por lo cual se evidencia la
necesidad de identificar las areas de mayor consumo, realizando intervencion para la optimizacion en
el uso de papel, verificar la necesidad de impresién de documentacion y evidenciar documentacion
que es impresa y no corresponde con actividades propias de la organizacion, entre otras. De esta
manera se busca optimizar los recursos, tanto por consumo de papel como por mantenimiento y/o
reparacion de tecnologfa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar, implementar y promover estrategias enfocadas al fortalecimiento de una cultura de
disminucién en el consumo de papel en las diferentes actividades que se desarrollan en la
organizacion por la prestacion de servicios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Adoptar buenas practicas en materia de gestion documental y buena utilizacién de tecnologias
de la informacién y comunicaciones que estan disponibles.

* Promover el sentido de responsabilidad con el ambiente y con el desarrollo sostenible
mediante la implementacién de estrategias que reducen el uso de papel, tala de bosques y
liberacién de contaminantes al ambiente.

* Establecer actividades y compromisos para promover el uso eficiente de los recursos.

El Programa “Cumple tu papel” inicio actividades en agosto de 2018, realizando socializaciones
del tema en los servicios asistenciales, en su primera fase, y completando en el 2019, dichas
socializaciones con los servicios administrativos.

De forma alterna se estan ejecutando las oportunidades de mejora para optimizar el recurso en los
servicios.

Colaboradores CMI

Total 19 sensibilizaciones

379 colaboradores socializados
con la informacion del programa
en el 2018

Tabla 29.
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Logros Ambientales
En el afio 2018 obtuvimos los siguientes logros:

* Ser parte de las fortalezas identificadas por los evaluadores en el cuarto ciclo de acreditacién
nacional en salud.

* Adecuacion de puntos de muestreo de emisiones atmosféricas en la Sede Principal.

» Creacion del programa ambiental “Cumple tu papel”.

* Inclusién de residuos que anteriormente no se aprovechaban en la organizacion, como
desechables e icopor.

* Implementacion de una estrategia de clasificacion de residuos para mejorar su cuantificacion:
personal especializado para la seleccién de los residuos en la Unidad de Almacenamiento de
Residuos (UAR).

* Indicadores actualizados de residuos en el aplicativo SIAM para la sede principal (residuos
peligrosos, ordinarios y aprovechables).

 Estrategias implementadas para la sensibilizacién de los colaboradores en el cuidado y proteccién
del medio ambiente: 9 de 11 actividades programadas para la vigencia 2018 entre celebraciones,
camparfias ambientales y disefio de herramientas de sensibilizacion.

¢ Actualizacion de matrices de aspectos e impactos ambientales en el 100% de las éreas
asistenciales.

* Implementacion de estrategias para el reuso de pilas usadas una sola vez, en el drea de
Diagndstico Cardiovascular no Invasivo.

¢ Cumplimiento continuo de los objetivos sefialados por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) que establece dentro de sus indicadores de generacién de residuos sélidos, un célculo
promedio entre 2.3 y 4.5 kg/cama ocupada/dia. Nuestro promedio es de 3.1 kg/cama dia.

* Durante el periodo objeto de este informe, con el Sistema de Tratamiento Bioldgico se evitd
la incineracion de un total de 102.240 kg de residuos liquidos anatomopatoldgicos (Residuos
peligrosos), los cuales fueron tratados por el biodigestor y se evitd de esta forma, generar un
mayor impacto al ambiente.

¢ Durante el 2018, se realizaron adecuaciones de ductos de chimeneas para las plantas eléctricas
de las subestaciones 1y 2 de la Sede Principal, con el objetivo de dar cumplimiento legal a las
mediciones de emisiones atmosféricas. La inversion tuvo un costo de $275'000.000.

A través de los proyectos de ahorro implementados por el drea de Ingenieria Clinica en alianza con
el Sistema de Gestion Ambiental se obtuvieron los siguientes logros:

* Enlas Torres A, B, C y casas anexas se realizd la conversion de luminarias incandescentes y
ahorradoras a tecnologfa LED con un avance del 70% en zonas comunes.

* Instalacion del 100% de sensores de movimiento para el encendido de las ldmparas en bafios
publicos de la Sede Principal.

* Instalacién del 100% de valvulas reguladoras de flujo de los lavamanos ubicados en los bafios
de la Sede Principal.
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6.3 DESEMPENO FINANCIERO

| Centro Médico Imbanaco es una organizacion sostenible financieramente porque asegura
gue sus recursos econdmicos sean suficientes para mantener sus actividades actuales y sus
necesidades futuras, logrando asf una utilidad operacional de caja y un flujo de recursos que

permite atender todos sus compromisos econémicos y operacionales.

Dentro de la continua busqueda de la excelencia operacional, la organizacién estd enfocada en
la implementacién de metodologias que garanticen la efectividad de los procesos y los mas altos
estdndares de calidad y seguridad. Para ello se gestiona la obtencién de resultados econémicos que
garanticen la sostenibilidad y el desarrollo permanente consolidando excelentes indices de satisfaccién,
lealtad y recomendacién por parte de los pacientes, superando los indicadores econdémicos que
permiten la sostenibilidad de la organizacion, un mayor crecimiento y un préspero desarrollo.

Pilares estratégicos orientados a la sostenibilidad organizacional

NoUuRWN~=

Excelencia en la experiencia del paciente.

Transformacién del modelo médico.

Relaciones de largo plazo con aseguradoras claves.
Modelo de gobierno corporativo y de negocio sostenible.
Tecnologfa, gestién de la informacién y procesos eficientes.
Innovacion orientada al desarrollo.

Talento humano de clase mundial.

MEGA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosa)

Para el 2023, seremos una de las 3 instituciones de prestacion de servicio de salud mas importantes
del pafs.

I’ C erZo Médico

~d¥ Imbanaco

Vocacién de Servicio



El Centro Médico Imbanaco durante el 2018 realizo los siguientes
movimientos relacionados con la prestacion del servicio:

Valor Econémico Directo Generado (VEDG) Descripcion
y distribuido (VED) (MMm)
Ingresos por ventas netas $484.774
Ingresos por inversiones financieras $ 835
Ingresos por ventas de propiedad, planta y equipo $ 56
TOTAL DE VEDG $ 485.665

Valor econémico distribuido

Gastos por funcionamiento $ 325.378
Salarios, prestaciones sociales y otros beneficios $102.895
Dividendos a los accionistas (Acciones preferenciales) $1.700
Pagos de los intereses a los proveedores de crédito $34.237
Pagos al gobierno (Impuestos) $4.719
TOTAL DE VED $ 468.929
Valor econémico retenido $ 16.736
Tabla 30.
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EQUIPO EDITOR 2018

Coordinacion editorial y gestion de la informacion
El Informe de Sostenibilidad 2018, fue elaborado por un grupo interdisciplinario, conformado por:

Adm. Javier Trejo
Gerente de Gestion Humana

Adm. Liliana Orozco
Asistente de RSE

Ing. Maria Mercedes Pulgarin
Gerente de Mercadeo

Com. William Castillo
Coordinador de Comunicaciones

Fotografia

Banco de Iméagenes CMI
Gerencia de Mercadeo
Shutterstock

Diseiio y Diagramacion
REINV3NT

Agradecemos a todas los servicios y lideres de servicios que contribuyeron con su tiempo y aportes
para el desarrollo de nuestro segundo informe de sostenibilidad del afio 2018.

Los invitamos a compartir su opinién sobre este informe en: contactenos@imbanaco.com.co
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FICHA TECNICA

Este documento se desarrollé bajo los lineamientos del GRI4 (Iniciativa Global de Reporte) y su guia
para la elaboracién de reportes de sostenibilidad en su versién G4.

PERIODO REPORTADO
De enero 1 de a diciembre 31 de 2018

FECHA DEL REPORTE ANTERIOR
Junio de 2016 a Diciembre de 2017

COBERTURA
Contexto social, ambiental y econémico de la organizacion.

CICLO DEL REPORTE
Anual

OPCION DE CONFORMIDAD
Esencial
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