
 

 

 
 

 
 
 
 

INDICADORES DE SATISFACCIÓN, LEALTAD Y RECOMENDACIÓN 
A OTROS ENCUESTA DIARIA ENERO A NOVIEMBRE 2020 

 
 

 

 

 

98,80% 99,50% 99,30% 98,00% 99,40% 99,94% 99,65% 99,78% 100,00% 99,61% 99,60%
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98,60% 99,40% 99,40% 98,10% 99,40% 99,84% 99,77% 99,64% 100,00% 99,40% 99,23%
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98,90% 99,50% 99,50% 98,20% 99,20% 100,00%
96,91% 97,71% 97,00% 97,08% 96,81%
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